(Danh cho Khdch Hang ld cd nhén va té chire trong nwdc)

THONG TIN TAI KHOAN KHACH HANG

S6 HD:

Hém nay, ngay .............. Y JOOTORR Y SOOTT , ching téi gém:

1. KHACH HANG

KHACH HANG

Tén Khach hang:

Pia chi lién hé:

bién thoai:

Email:

Chi dp dung cho Khdch hang cd nhén

Ngay sinh: Quadc tich: Viét Nam Gidi tinh:
S6 CCCD: Ngay cap: Noi cap:
Nghé nghiép: Chirc vu:

Dia chi thuong tru:

Chi ép dung cho Khdch hang té chic

Tén viét tat:

S6 Gidy phép thanh 1ap/ DKKD: Ngay cap: Noi cap:

Ngay slra d6i, bd sung gan nhat:

M3 sb thué:

SOT:

Théng tin vé linh vire hoat ddng kinh doanh chinh (*):

Thong tin cdia Cong ty Quan ly quy dai dién (**):

Tén day da:

Tén viét tat:

Dia chi:

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN FINHAY (FHSC)

fhsc.com.vn hello@fhsc.com.vn

024 7777 8996




S6 Gidy phép thanh 1ap/ DKKD: Ngay cap: Noi cap:
Ngay slra ddi, bd sung gan nhét:

Théng tin Nquoi dai dién theo phdp ludt/ nquoi dugce dy quyén

Ho va tén: Chtrc vu:

Quyét dinh bé nhiém/Gidy Gy quyén sé:

Ngay sinh: Qudc tich: Gidi tinh:

S8 CMND/CCCD hodc hd chiéu (ngudi nuwéc Ngay cap: Noi cap:

ngoai):

Pia chi lién hé tai Viét Nam: SPT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (ngwdi nwdc ngoai):

Théng tin K€ todn trudng hodc nquoi phu trdch ké todn

Ho va tén: Chtrc vu:

Ngay sinh: Quadc tich: Gidi tinh:

S6 CMND/CCCD hodc hé chiéu (ngudi nuwdc . e

ngo3i): Ngay cap: Noi cap:

Pia chi lién hé tai Viét Nam: SOT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (ngwdi nwdc ngoai):

Théng tin Chd s¢ hitu hudng loi

Ho va tén: Chtrc vu:

Ngay sinh: Quadc tich: Gidi tinh:

S6 CMND/ CCCD hoéc hd chiéu (ngudi nudc Ngay cap: Noi cap:

ngoai):

Dia chi lién hé tai Viét Nam: SPT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (nguwdi nwdc ngoai):

(*) Théng tin nha dau tw duoc phdn logi theo linh vuc hoat déng sau: tin dung, kinh doanh chirng khodn, bét
ddéng san, xdy dwng, thwrong mai, san xudt, bdo hiém, quy déu tw, ndng lwong, linh virc khdc.
(**) Truong hop Khdch hang mé tai khodn 1o Quy déu tw theo quy dinh cua Ludt Chirng Khodn.



2. CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN FINHAY (“FHSC”)
Dia chi tru s& chinh: Phong 702 tdng 7 Tda nha Capital Building, s6 58 Kim M3, Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi
Pién thoai: 024 777 789 96 Fax: Website: https://fhsc.com.vn
Gidy phép thanh Iap va hoat déng s&: 50/UBCK-GPHPKD do Uy ban Chirng khodn Nha nudc cip ngay
29/12/2006 va cac Gidy phép diéu chinh theo tirng thoi ky;
Gidy chirng nhan déng ky hoat dong dai Iy phan phdi s6 42/GCN-UBCK ngay 24/08/2022 do Uy ban Ching
khodn Nha nudc cap ngay 24/08/2022

Ngudi dai dién phap luat/Ngudi dwoc Gy quyén:

+ Ho va tén: Ong NGHIEM XUAN HUY

+ Chirc vu: Chd tich HDQT

+S6 CMND/CCCD hodc s6 hd chiéu (ngudi nwdc ngoai): 001091027119

Ngay cap: 06/04/2022 Noi cap: Cuc cdnh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi

Khach hang va FHSC théa thuan giao két Hop dong mé tai khoan giao dich chirng khoan (goi tat Ia “Hop
dong”). Khach hang da tim hiéu day dd vé cac hinh thirc giao dich chirng khoan va déng y cac “Bd diéu
khodn va diéu kién ciia Hop déng mé tai khoan chirng khoan” (Bd T&C), dinh kém hop déng nay (dwoc
FHSC cong bd trén website chinh thirc va duwoc sira déi, bd sung va thuc hién tirng thoi ky).

Khach hang hoan toan y thirc dwoc nhivng rii ro cé thé phat sinh tir viéc giao dich chirng khoan va dong y
chiu moi rdi ro lién quan dén hinh thirc dau tw va giao dich chirng khoan ma minh lya chon.

Khach hang va FHSC hiéu va dong y rang, tai ngay c6 hiéu lwc, Hop dong nay thay thé cac vin ban, thoéa
thudn vé viéc mé tai khoan chirng khoan truéc day giira Khach hang va FHSC.

Khach hang xdc nhan d3 dwoc tw van, hiéu rd va déng y véi toan bd ndi dung chia Ho'p déng. Khach hang

xac nhan d3 nhan va gitr mdt ban Ho'p déng (hodc) Khach hang da dang ky va dé nghi FHSC mé& tai khoan
giao dich chirng khoan trén cac hé théng dién tlr do FHSC cung cap.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN FINHAY



A. KHACH HANG PANG KY DICH VU VA THONG TIN GIAO DICH CH’NG KHOAN
1. Pang ky mé tai khoan giao dich
1.1. Khach hang dang ky lwu ky chirng khoan tai FHSC

STT Tai Khoan Pang ky

1 | Tai khodn giao dich chirng khodn bao gém tai khoan lwu ky chirng khoan

2 | Tai khoan giao dich ky quy O

3 | Tai khoan giao dich chirng chi quy O
1.2. Khach hang khong dang ky lwu ky chirng khoan tai FHSC
1.2.1. Khach hang 1a Quy dau tw chirng khoan, Cong ty dau tu chirng khoén, Khich hang nwéc ngoai hoic

Khach hang khac khéng c¢6 nhu cau ding ky lwu ky chirng khodan tai FHSC
ST
T
1 | Tai khoan giao dich chirng khoan

Tai Khoan So6 tai khoan

2 | Tai khoan giao dich ky quy (*)

3 | Tai khoan giao dich ching chi quy

1.2.2. Khach hang Ia cac Céng ty Quan ly Quy dau tw chirng khodn/ Chi nhanh Céng ty Quan ly Quy nwéc

ngoai

ST . , . i S6 tai khoan

T Tai Khoan Pang ky

1 Tai khoan giao dich chirng khoan

1.1 | Tai khoan ty doanh O

1o Tai khoén{ dé giao dich chirng khoan cho nha dau tu dy thac O
trong nuéc

13 Tai khoan dé giao dich chirng khoan cho nha dau tu dy thac 0
nuéc ngoai

2 | Tai khoan giao dich ky quy d

3 | Tai khoan giao dich ching chi quy d

(*) Khéng cung cép dich vu giao dich ky quy déi vdi tai khodn nay trong trudng hop quy dinh phdp ludt cé
han ché cho vay.
1.2.3. Khach hang la cac Doanh nghiép bao hiém
ST . , . i S6 tai khoan
T Tai Khoan bang ky

1 | Tai khoan giao dich chirng khodn

1.1 | Tai khoan giao dich t&r nguén vén cht sé& hiru O

1.2 | Tai khoan giao dich tr nguén thu phi bao hiém trong nudc d




cla cac quy ch( hop déng bdo hiém

2 | Tai khoan giao dich ching chi quy d
1.2.4. Khach hang la cac Cong ty Chirng khoan nwéc ngoai
ST e . S8 tai khoan
T Tai Khoan bang ky
1 | Tai khoan giao dich chirng khoan
1.1 | Tai khodn tu doanh O
12 Tai khoan dé giao dich chirng khoan cho khach hang clGa céng 0
ty
2 | Tai khoan giao dich ching chi quy d

2. Thong tin dich vu chirng khoan lwa chon

2.1. Giao dich chitng khoan bao gém:

- V@i khach hang luu ky: Giao dich mua ban chirng khodn, giao dich ky quy, &ng trwdc tién ban, lwu ky.

- Vi khach hang khong lvu ky: Giao dich mua ban chirng khodan, giao dich ky quy.

2.2. Loai chirng khoan giao dich: Chirng khodn dwoc quy dinh trong Luat Chirng khoan ma FHSC duwoc phép

thuc hién.

2.3. Thué thu nhap ca nhan dwoc khau trir tai FHSC hodc khau trir theo quy dinh cta phap luét.
3. bang ky phwong thirc giao dich
3.1. Giao dich chirng khoan truc tuyén

ST
T

Dich vu

Pang ky

Giao dich hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén

User dang ky: (La s6 tai khoan chirng khodn cda khach hang do FHSC cung
cap)

SPT, Email nhan mét khau: La SDT, Email ddng ky &@ muc Théng tin tai khoan
Khach hang

Dang ky thuce hién giao dich va céc thao tac khac trén tai khoan qua hé théng
website chuyén dung, &ng dung dién thoai di déng va hé théng giao dich
chirng khodn truc tuyén khac do FHSC cung cap/ st dung.

Céc giao dich va thao tac dang ky thuc hién gém: 1. Ky két hop déng/ thoa
thuan giao dich chirng khodn tryc tuyén/ giao dich ky quy/ rng trudce tién
ban; 2. Truy cap, tra ciu/ cap nhat thong tin tai khoan va thyc hién thao tac
trén tai khoan; 3. Nhan thong tin, thong bdo; 4. Dat, glri 1énh (gém c3 1énh
chuyén tién va chirng khoan); 5. Nhan mat khau, thdng tin xac thuc khac; 6.
S dung cdc dich vu khac cé do FHSC cung cap

2

Giao dich qua téng dai dién thoai - SBT Khach hang dang ky tai muc Théng
tin tai khoan Khach hang

Ghi chu:



(1) Trwong hop Khdch hang thay déi email va sé dién thoai lién hé trén Gidy dé nghj thay déi théng tin sé
déng nghia vdi viéc thay d6i email dédng ky giao dich qua thu dién tir va sé dién thoai giao dich qua téng dai
dién thoai.

(2) Cdc dich vu Khdch hang ddng ky sé duoc FHSC cung cép hodc khéng cung cép theo chinh sdch dp dung
duoc FHSC ban hanh tirng thoi ky.

3.2. Giao dich tai quay giao dich (midc dinh véi moi Khach hang)

4. Dang ky str dung phuong thirc xac thwe giao dich chirng khoan truc tuyén

ST R . . Phwong thirc xac thuc
Kénh giao dich S S —

T Bang OTP Bang chir ky so

1 | Website truc tuyén cta FHSC O O

2 | Ung dung di dong O OJ
5. Phurong thirc théng bao két qua giao dich (thdng qua it nhat mot trong cac phwong thirc sau)
Tai quay giao dich (J Qua SMS (cé thu phi) (J Qua Email (J Théng qua tng dung (mac
dinh)

6. Tai khodn nhan tién mé tai ngdn hang

SO TAI KHOAN DANG KY NHAN TIEN

STT Tén chu tai khoan SO tai khodn Ngan hang

7. Quan ly tién dé giao dich chirng khodn
Khach hang dang ky mét trong cdc hinh thirc quan ly tién dé giao dich chirng khoan nhu sau

STT Hinh thirc Pang ky
1 | Mé& tiéu khodn tai tai khodn Ngan hang chuyén dung ctia FHSC O
2 | M@ tai khoan thanh toan truec ti€p tai Ngan hang thuwong mai do FHSC lua chon O

B. THONG TIN CHU'NG KHOAN VA KIEN THU'C PAU TU CUA KHACH HANG
Tai khoan giao dich chirng khodn d3 mé tai cdng ty chirng khodn (CTCK) khac (néu cd):

S6 tai khoan: Tén CTCK:
S6 tai khoan: Tén CTCK:
S6 tai khoan: Tén CTCK:
Muc tiéu dau tu: Mtrc dd chap nhan rii ro:
Tang trwdng dai han O Thap O
Tang trwdng trung han O Trung binh O
Tang trwdng ngan han O Cao O



Tén cong ty dai ching ma Khach hang la ngudi quan ly/ nguwdi ndi bd/ngudi cé lién quan cia nguoi
ndi bo

Chtrc vu:

Chtrc vu:

Chirc vu:

Tén cdng ty dai ching ma Khach hang 13 ¢d dong 1&n/ thudc nhém ngudi ¢é lién quan
Ty l& s& hiru:
Ty l& s& hiru:
Ty l& s& hitu:

Tén cdng ty dai ching ma Khach hang 1a ¢d dong sang 1ap trong théi gian bi han ché chuyén nhwong

Hiéu biét va kinh nghiém vé dau tv
Coé O Khong O



C. THONG TIN LIEN QUAN DEN TUAN THU FATCA

Khdch hang tich vao 6 tréng dé chon ddi tugng phai tuan tha FATCA:

(J a. Khach hang |a d6i twgng chiu thué thu nhap clia Hoa Ky (Mau W9);

0O b. Khach hang khéng phai la d6i twong chiu thué thu nhap cla Hoa Ky nhwng c6 mét trong nhirng dau

hiéu Hoa Ky theo quy dinh cla FATCA: (1) C6 thé xanh Hoa Ky; (2) Cé noi sinh tai Hoa Ky; (3) C6 nhan thu
hodc dia chi thwdng trd, cu trd tai Hoa Ky (bao gdm hdp nhan thu & buu dién Hoa Ky);

(4) C6 dia chi nhan thu hé hodc luu thu tai Hoa Ky; (5) C6 s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) C6 Iénh thanh

todn dinh ky chuyén khodn vao mét tai khoan mé tai Hoa Ky; (7) C6 Uy quyén hodc cap thdm quyén ky con

hiéu lyc cho mét d6i twong cé dia chi tai Hoa Ky (Mau WS8BEN);

J Khdach hang khéng phai la cac d6i twgng néu trén.

Bang cach tich chon vao céc 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop déng nay, Khach hang cam két céc
théng tin ké khai la chinh xdc va day du. Khach hang cam két théng bao cho FHSC ngay khi c6 sy thay doi vé
cac thong tin da ké khai nhu trén.

Trong trudng hop Khach hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach hang cam két cung cap bd tai liéu FATCA (mau
W9/W8-BEN va/ hoic tai liéu khac chirng minh) trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop déng nay. Trwdng hop
Khach hang khéng cung cap b tai liéu FATCA cho FHSC thi tai khoan cda Khach hang nay dwoc phan loai la
“Tai khoan chéng d6i”.

Khach hang déngy cho FHSC truy cap tat cd théng tin lién quan dén céc tai khodn cha Khach hang. Déng thoi,
cho muc dich tudn thd cdc yéu cau vé ra soat Khach hang clia FATCA, Khach hang, theo day, déng y cho FHSC
bdo cdo thdng tin vé cac tai khoadn cla Khich hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué cé thdm
quyén, thyc hién khau trir thué theo yéu cau d6i véi T chirc tai chinh tuan tha FATCA.



D. BO CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA HOP PONG

CHU'ONG I. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
PIEU 1. PHAM VI DIEU CHINH
1.1 B& céc Piéu khoan va diéu kién nay (sau day goi chung |a Bd T&C) diéu chinh cac vin dé chung déi vai
quan hé gilra FHSC va Khach hang, 4p dung cho tat ca cac loai Tai khodn chirng khodn dwoc mé tai FHSC va
tat ca cac dich vu chirng khodn ma FHSC cung cip cho Khach hang tai tirng thoi diém. Khi Khach hang dang
ky m& tai khoan, st dung dich vu va dugc FHSC déng y cung cap thi Khach hang duong nhién chap thuan
tuan tha quy dinh chung tai B& T&C nay va cac diéu khoan va diéu kién vé tirng dich vu ma Khach hang sl
dung.
Khach hang hiéu rang, B6 T&C nay |a mdt phan khéng thé tach rodi cia Hop dong mé Tai khoan chirng khoan
va dang ky st dung dich vu ma Khach hang d3a ky v&i FHSC va c6 gia tri phap ly rang buéc gitta Khach hang
va FHSC. Khach hang d3 doc rd, hiéu rd, déng y tuan thi va chiu su rang budc cla B6 T&C nay va céc van
ban/ thoa thuén cé lién quan, cling nhw cac quy dinh, quy ché giao dich khac cha FHSC. Néu bat ky diéu,
khoan, muc nao cta B6 T&C nay, va/hodc tai cac van ban/ thda thuan cé lién quan gitra Khach hang va FHSC
bi thay thé, mat hiéu luc, khong hop 18 hodc khdng thé thyc thi theo bat ky quy dinh nao clia Phdp luat, hay
quyét dinh, ban &n cd hiéu lyc cta tdoa an hay co quan cé tham quyén khéc thi tat ca céc diéu, khoan, diém,
muc khac van giit nguyén hiéu lyc. Cac bén tai day cling dong y rang, viéc Bd T&C nay hodc bat ky diéu,
khoan, diém, muc nao cla B6 T&C nay va/hodc céc van ban/ thda thuan lién quan gitta Khach hang va FHSC
bi v6 hiéu s& khong lam anh hudng dén hiéu luc cla cac diéu khoadn con lai trong pham vi phép luat va sé
khoéng con coi 1a ly do d& mién trir nghia vu clla mot Bén véi Bén kia.
1.2 Khach hang déng y rang, FHSC cé quyén stra d&i, b6 sung, hily bd hodc chdm dirt toan b, bat ky phan
nao, bat ky diéu, khoan, diém nao cta Bd T&C nay vdi diéu kién FHSC c6 thdng bao vé viéc sira d6i, bd sung,
hady bd d6 cho khach hang trong mét khoang thoi gian hop ly thong qua phuong thic do FHSC lua chon
quy dinh trong B6 T&C nay truwdc khi nhirng thay déi, b6 sung hodc hily bd dé cé hiéu lwc. Néu Khach hang
khdng dong y vdi nhitng thay déi d6, Khach hang c6 quyén cham dirt viéc st dung céc dich vu lién quan tai
FHSC va yéu cau dong tai khoan bang viéc giti thong bao cho FHSC truéc khi nhitng thay déi cé hiéu lyc va
viéc chdm dirt ndy khéng phat sinh thém bat ky nghia vu nao cha FHSC d6i véi Khach hang. Néu Khach hang
khong cé y kién phan d&i bang van ban glri FHSC trwdc khi cdc ndi dung thay déi cé hiéu luc hoic tiép tuc
str dung dich vu duoc xem la su chap nhan cta Khach hang ddi véi ndi dung thay déi dé.
PIEU 2. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
2.1 BO T&C cb gid tri phap ly rang budc trach nhiém gitta Khach hang va FHSC, duoc gidi thich va diéu chinh
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.
2.2 Tat c3 cac tranh chip phat sinh tir/ hodc lién quan dén Hop déng mé Tai khodn chirng khodn va ddng
ky st dung dich vu cung B6 T&C s& dugc gidi quyét trudc bang thwong luvong. Trong trudng hop khdng thé
thuong lvong, moét trong cac bén cé quyén dua tranh chap ra Tdoa an cé tham quyén gidi quyét theo quy
dinh phap luat.
PIEU 3. PIEU KHOAN KHAC
Khach hang d3 doc rd va hiéu rang:



3.1 Da&i véi Khach hang ca nhan: Khach hang d3 tir dd 18 tudi trd [én, d3 cung cap day dd va chinh xac cac
théng tin ca nhan tai Hop déng ma tai khoan nhu: Ho tén, ngay thang nam sinh, quéc tich, nghé nghiép,
chirc vy, s6 dién thoai, gidy to tuy than, dia chi noi dang ky thudng trd va noi & hién tai va cac thdng tin
khac do Khach hang cung cap cho FHSC tirng thoi ky.
3.2 DGi va&i Khach hang té chirc: Khach hang duoc dang ky va hoat dong hop phap tai Viét Nam, d3 cung
cip day dd va chinh xac cac théng tin tai Hop dong mé& tai khodn nhu: Tén giao dich day du, dia chi dat tru
s& chinh, s6 dién thoai, linh vire hoat déng, kinh doanh; théng tin vé ngudi dai dién bao gém cac théng tin
tai Diéu 3.1, muc dich sir dung tai khoan (néu cd) va céc thdng tin khac do Khach hang cung cap cho FHSC
trng thoi ky.
3.3 D&i vdi Khach hang khéng dang ky luu ky chirng khodn tai FHSC, Tai khodn Khach hang mé tai FHSC chi
st dung dé thuc hién Lénh giao dich (chi bao gdbm |énh mua/ ban chirng khoan, 1énh hay/ sira 1énh mua/
ban chirng khoan.) FHSC khéng c6 nghia vu quan ly tién/ chirng khoan va thanh toén giao dich chirng khodn
trén Tai khoan cta Khach hang. Va tai day, Khach hang ty quyén khdng hldy ngang cho FHSC thuyc hién:
3.3.1 Kiém tra va yéu cadu Ngan hang lwu ky xdc nhan thdng tin, phong tda tién va/hodc chirng khodn
cta Khach hang dé FHSC thyc hién Lénh giao dich cta Khach hang;
3.3.2 GUi tdi Ngan hang luu ky thong bao két qua giao dich va yéu cdu Ngan hang luu ky chuyén tién
thanh todn céc nghia vu tai chinh cla Khach hang lién quan dén viéc thuc hién giao dich chirng khoan
cla Khach hang.

CHUONG II: CAC PIEU KHOAN DIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN
PIEU 4: QUY DINH VE MO TAI KHOAN VA SU’ DUNG DICH VU
4.1 Khach hang dé nghi FHSC, va FHSC déng y m& va duy tri Tai khoan ching khoan (TKCK) bao géom Tai
khodn giao dich chirtng khodn va/ hodc Tai khoan luu ky chirng khoan (d8i véi tredng hop cé dang ky luu
ky tai FHSC) (theo quy dinh ctia Téng cdng ty lru ky va bu trir chirng khodn Viét Nam) dirng tén Khach hang
tai FHSC.
4.2 Khi Khach hang dé nghi va dang ky dich vy, FHSC s& mé& Tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ) va cac tai
khoan khac (néu FHSC c6 cung cap) cho Khach hang dudi hinh thirc tai khodn/ tiéu khodn cla TKCK.
4.3 FHSC cung cap cho Khach hang céc dich vu chirng khodn sau:
4.3.1 Thuec hién céc giao dich chirng khodn theo |1énh clia Khach hang va cung cap két qua giao dich
theo cach thirc thoa thuan;
4.3.2 Quan ly chirng khodan va tai san duoc phép khac cta Khach hang trén TKCK;
4.3.3 Dang ky, lvu ky, thanh todn cdc giao dich chirng khodn tai Téng Céng ty Luu ky va Bu trir chirng
khoan Viét Nam theo Gy quyén cha Khach hang (d6i v&i truong hop co dang ky Iwu ky tai FHSC);
4.3.4 HO6 trg Khach hang thuc hién quyén cla ngudi s& hitu chirng khoan theo Gy quyén cla Khach
hang bang B6 T&C nay (d6i véi trwdng hop cé dang ky lwu ky tai FHSC);
4.3.5 Céc dich vu giao dich chirng khoan theo dang ky ctia Khach hang vaéi FHSC;
4.3.6 Thyc hién cac dich vu khac lién quan dén TKCK theo thda thuan giita hai bén vao tirng thoi diém
va phu hgp vai quy dinh cta phap luat.



4.4 Viéc trién khai cung cap cac dich vu dugc néu tai Hop dong nay (bao gdm nhung khdng gidi han pham

vi cung cap dich vy, thdi diém cung cap dich vy, déi twong dugc cung cap dich vu...) sé phu thudc vao quyét
dinh cta FHSC tai tirng thoi diém. Khi Khach hang m& TKCK, s dung bat ky dich vu ndo trén TKCK tai FHSC,
Khach hang d3 hiéu va chadp nhan dé FHSC tu ddng thu phi s dung dich vu nay cung tat ca cac loai thué,
nghia vu tai chinh khac ma Khach hang cé nghia vu thyc hién, FHSC c6 nghia vu thu hd tir TKCK cla Khach

hang ma khéng can ky thém van ban nao khéac, ngoai trir trudng hop phap luat quy dinh khac hodc Khach

hang cé yéu cau ty thuc hién nghia vu tai chinh dé.
PIEU 5. QUY DINH VE NHAN LENH/ PAT LENH

5.1

5.2

Khach hang dat Iénh va FHSC nhan |énh theo cac phuong thirc sau:

5.1.1 Bt I1énh/ nhan Iénh tryc tiép tai quay giao dich bang phiéu Iénh tai quay giao dich clia FHSC hodc
5.1.2 Nhan |énh qua hé théng giao dich dién t& (do FHSC cung cap theo quy dinh tai B T&C nay va cic
quy dinh theo tirng thoi ky clia FHSC vé mdi phuong thire giao dich).

Quy dinh chung vé lénh:

5.2.1 Khach hang chi lap va glri 1énh theo mAau do FHSC cung cap. Lénh clia Khach hang phai cé dd thong
tin bat budc theo quy dinh cla phép luat va chinh sach, quy dinh, quy ché do FHSC dp dung trong tirng
thoi ky;

5.2.2 BGi vai Khach hang la phdp nhan cé trach nhiém tuan thd quy dinh ndi bd cda phap nhan dé khi
lap va gli [énh. FHSC mdc nhién coi rang Khach hang phap nhan da tuan thd quy dinh ndi bd khi FHSC
nhan duoc lénh;

5.2.3 FHSC s& kiém tra cac lénh giao dich cia Khach hang dé dam bao tuan thi cdc quy dinh cla FHSC
va phap luat hién hanh vé giao dich chirng khoan. Sau khi kiém tra thanh cdng, cic |énh giao dich cla
Khach hang s& dugc chuyén vao hé théng cta S& giao dich chirng khodn (“SGDCK”) dé thuc hién giao
dich;

5.2.4 FHSC c6 quyén (nhung khéng cé nghia vu) tlr chdi nhan 1énh, tir chdi thuc hién giao dich cla
Khach hang néu nhan thiy cac Iénh giao dich cia Khach hang khéng hop 1& hodc c6 diu hiéu bat
thuong, ké ca cé da tién hodc chirng khoan theo yéu cau cla FHSC;

5.2.5 Khach hang chi dugc stra/ hdy 1énh hodc mot phan 1énh d3 dat néu (i) Iénh/ phan 1énh d6 chua
duoc khdp, va (ii) yéu cau stra/ hay lénh dwoc glri dén trong/ ngoai gid giao dich tuy thudc vao I1énh
duoc yéu cau, va (iii) viéc stra/ hiy 1énh d6 1a pht hop v&i quy dinh phép luat va clia SGDCK, va (iv) viéc
stra/ hQy I1énh d6, theo y kién cla FHSC, khong lam t6n hai dén quyén lgi cia FHSC;

5.2.6 FHSC gtri thong bao két qua thyc hién giao dich chirng khoan cho Khach hang ngay sau khi Iénh
duogc khdp, nhwng khéng mudn hon 8h ké tir thoi diém két thic phién giao dich chirng khoén va theo
phuong thic gri thong qua phuong tién dién t&r la email va/hodc sms va/hodc &ng dung giao dich
chirng khodan ctia FHSC va/hodc hinh thirc khac do FHSC lya chon;

5.2.7 Trong vong 24h ké tir khi lénh duoc thuc hién thanh cdng, néu Khach hang khdng cé théng bao,
phan hdi theo phuong thirc glri van ban truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén dia chi cia FHSC
hodc theo phuwong thirc giao dich dién t&r phu hop véi quy dinh/chap thuan cda FHSC vé két qua giao
dich thi dugc coi la Khach hang déngy, chap thuan véi két qua giao dich d3 dugc thuc hién trén TKCK



cla Khach hang tai FHSC. Qua thdi han nay, Khich hang dugc xem 1a tir bd quyén khiéu kién, khiéu nai
hay tranh chap nao lién quan dén giao dich dd dugc théng bao.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Ngoai cdc quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cdc phan khac cta Bo T&C, Khich hang ¢ céc quyén va

nghia vy sau:

6.1

6.2

Quyén cua Khach hang

6.1.1 Khach hang c6 quyén s& hitu hgp phap d6i vdi chirng khodn, tién va tai san trong Tai khoan luu
ky chirng khodn va hudng cac quyén lgi phét sinh tir chirng khodan, tién va tai san do.

6.1.2 Pt Iénh mua ban chirng khodn theo ding quy dinh hién hanh va dugc yéu ciau Céng ty chirng
khoan slra I1énh, hiy Iénh d6i v&i nhitng Iénh giao dich chuwa khép hodc phan chua khép cda l1énh theo
duang quy dinh hién hanh.

6.1.3 Dugc Oy quyén cho t8 chire/ cd nhan khac thuc hién cac giao dich trén TKCK phu hop vdi pham
vi Oy quyén thé hién trong van ban Gy quyén hop phap va duoc su chap thudn cda FHSC trudce khi thye
hién giao dich. Cung cap day dd va bao dam tinh xac thuc cda thdng tin, tai liéu can thiét dé FHSC thuc
hién cong viéc theo Gy quyén.

6.1.4 Duoc quyén rut/ chuyén khodn mét phan hodc toan bd chirng khodn, tién, tai san lién quan khac
ra khdi Tai khoan Iwu ky chirng khodn khi cé nhu cau hodc khi chdm dit Hop déng véi diéu kién Khach
hang d3 thyc hién xong toan b cdc nghia vy, trach nhiém véi FHSC va/hodc bén thir ba (néu cd) hodc
khdng bi han ché theo yéu ciu cta co quan cé tham quyén.

6.1.5 Pugc quyén glri khiu nai dén FHSC bang vin ban, trong d6 chi rd cac can ct khi€u nai va kém
theo tai liéu, bang chirng lién quan.

6.1.6 Buoc boi thudng thiét hai néu Cong ty vi pham nghia vu quy dinh tai Hop déng nay. Mic boi
thuwdng thiét hai phu hop vai quy dinh phap luat tai thoi diém phat sinh.

6.1.7 Puoc huwdng muirc 13i suat khdng ky han theo quy dinh ctia FHSC cong b6 theo tirng thoi diém trén
s6 du bang tién mat cé trong Tai khoan lwu ky chirng khoan.

Nghia vu cia Khach hang

6.2.1 Dam bao tinh hop phdap cla s6 tién va chirng khodn ma Khach hang dang s& hiru. Kiém tra sé tién,
chirng khoan va sao ké giao dich trén Tai khoan lwu ky chirng khoan. Théng bao kip thoi cho FHSC
nhitng sai s6t, nham 1an trén tai khodn ctia minh, hop tac véi FHSC xr ly nhitng sai sét trén.

6.2.2 Trong moi trwong hop, Khach hang cam doan tuan thi va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh
cla phap luat, quy dinh cta cac co quan cé thadm quyén nhu Uy ban Chirng khodn nha nudc, S& Giao
dich Chirng khoan, Téng Cong ty Luu ky va Bu trir Chirng khoan Viét Nam, ... va céc quy dinh cGa FHSC
lién quan dén viéc st dung TKCK mé& tai FHSC va céc giao dich trén cac tai khoan nay.

6.2.3 Khi dat Iénh giao dich, Khach hang cé nghia vu dam bdo s6 du tién va/hodc chirng khoan trong
Tai khoan luu ky chirng khodn va/hodc tai khodn thanh todn mé tai Ngan hang thuwong mai va/hodc tai
khodn lwu ky mé tai thanh vién lvu ky khdc bao gdbm ca phi giao dich, thué va cac khoan phi dich vu
khac theo quy dinh cla phép luat va quy dinh cta FHSC d0 dé Iénh giao dich dwoc thyc hién.

Trong trwdng hop ky quy, Khach hang cé trach nhiém thuce hién ky quy tién va chirng khodn ddng han



dé dam bao cho FHSC thuc hién céc giao dich cho Khach hang. Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac
khoan phi méi gidi, cac khoan phi khac theo quy dinh cta FHSC va cé trach nhiém nép céc loai thué,
phi lién quan theo quy dinh cla phép luat.
6.2.4 Nop thué va/hodc Oy quyén cho FHSC thuc hién nghia vu ndp cac loai thué theo quy dinh cua
phép luat phat sinh tlr cac giao dich da thuc hién ciia Khach hang.
6.2.5 Khach hang c6 nghia vu cong bd théng tin theo quy dinh cda phép luat khi thuc hién cac giao dich
chirng khoan thudc trudng hop phai cong bé thdng tin theo quy dinh cta phap luét.
6.2.6 Thong bao kip thoi cho FHSC nhitng sai sét, nham |an trén TKCK cta khach hang, hop tac cung
FHSC hoan tra cho chd s& hitu hop phap nhitng khoan ghi cé va dugc hoan tra nhitng khoan ghi ng ma
khéng phai la clia Khach hang do sai sét hay nham an.
6.2.7 Cung cap thong tin theo yéu ciu cua FHSC.
6.2.8 Khach hang hiéu va déng y rang, moi thdng tin FHSC cung cap cho Khach hang bao gdbm nhung
khéng gidi han théng tin vé thi trudng giao dich chirng khoan, théng tin vé gia, 1énh dat, [énh khdp, chi
s6 va céac thong tin giao dich khdac chi dugc Khich hang st dung cho muc dich thye hién cac giao dich
chirng khodn va sl dung dich vu chirng khodn cia FHSC. Khdch hang cam két khdng phan phdi lai cac
théng tin ma FHSC cung cap cho bat ky bén thir ba nao khac hodc s&r dung cho muc dich thwong mai
khéng thuéc muc dich s dung théng tin quy dinh tai Khoan nay.
6.2.9 Khach hang cam két sir dung cac tai khoan giao dich chirng khodn diing muc dich st dung da déng
ky tai Hop déng ma& tai khoan chirng khodn, quan ly tach bach tirng tai khoan va khdng s dung tai
khodan cho cic muc dich khac.
6.2.10 Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta FHSC tirng thoi ky.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA FHSC

Ngoai cdc quyén va nghia vu duoc quy dinh tai cdc phan khac cta Bd T&C, FHSC cé céc quyén va nghia vu

sau:

7.1 Quyén cta FHSC
7.1.1 FHSC c6 quyén khau trir bat ky khodn tién/ chirng khodn nao trén TKCK cda Khich hang hodc yéu
cau Ngan hang thwong mai quan ly tién giao dich chirng khodn cla Khach hang kiém tra s6 du tién
trong tai khoan thanh todn cdia Khach hang va/hodc yéu cdu Ngan hang luu ky quan ly ching khoan
cta Khach hang kiém tra chirng khodn trong tai khoan Iwu ky dé thanh todn va/hodc dam bao nghia vu
thanh todn cho cac Iénh giao dich d3 thuc hién, khau trir thué, phi va bat ky nghia vu va/hoac trach
nhiém tai chinh nao cta Khach hang ddi véi FHSC va/hodc Nha nudc va/hodc bén thir ba khdc ma duoc
thuc hién thong qua FHSC.
Trudng hop Khach hang lua chon hinh thirc quan ly tién giao dich chirng khodn tai Ngan hang thuong
mai, FHSC dugc loai trir moi nghia vu lién quan dén tranh chap gitta Khach hang va Ngan hang déi déi
vdi cac giao dich tai tai khoan thanh todn phat sinh ngoai Hop déng nay.
7.1.2 FHSC duoc thyc hién cac giao dich theo yéu ciu cdia Khach hang phu hop véi cdc quy dinh phap
luat va BO T&C nay va cung cdp thong tin vé két qua giao dich cho Khich hang theo cach thirc cac bén
théa thuan.



7.1.3 FHSC c6 quyén tir chGi thue hién 1énh giao dich chirng khodn cdia Khach hang khi 1énh khéng phu
hop quy dinh cia Cong ty chirng khodn va phép luat hién hanh, cé quyén ty déng diéu chinh céc giao
dich tién hach toan sai va/hodc nham khi FHSC c6 co s& dé xac dinh duworc giao dich hodc viéc hach toén
dd 13 khéng chinh xadc ma khéng can dwoc sy dong y truwde cia Khach hang.
7.1.4 FHSC c6 quyén tam nglrng/ cham dirt/ tir chdi viec mé TKCK, dang ky st dung trén TKCK cua
Khach hang; déng/ dinh chi hoat déng ctia TKCK hodc han ché, hiy bé dich vu Khach hang dang ky s
dung phu hop vdi quy dinh tai B6 T&C nay, quy dinh cha FHSC tirng thoi ky hodc theo yéu cau cda phap
luat hodc co quan Nha nwdc c6 thdm quyén. FHSC dwoc cung cip théng tin lién quan dén TKCK va thuc
hién céc giao dich khac theo Oy quyén cta Khach hang hodc theo quy dinh cla phap luat téi cac co
quan Nha nwdc cé tham quyén khi dugc yéu cau.
7.1.5 Cac quyén lgi khac theo quy dinh cla phap luat, théa thuan/ Gy quyén cta Khach hang va quy
dinh cla FHSC tirng thoi ky.
7.2 Nghia vu clia FHSC
7.2.1 Bao mat cac thong tin vé Khach hang va Tai khoan, trir cac treong hop i) khi dwoc sy dong y bang
van ban clda Khach hang; ii) FHSC tiét 16 thong tin cia Bd T&C nay va thdng tin cia Khach hang vdi doi
tadc nhu ngdn hang, don vi kiém todn hodc bén th& ba khi két néi, hop tac cung cap dich vu cho FHSC
dé FHSC dadm bao cung cap, duy tri cai thién dich vu cho Khach hang; hodc d6i tic th ba cung cap dich
vu cho Khach hang ma viéc chia sé thdng tin cha FHSC la can thiét va Khach hang da nhan thic duoc
viéc chia sé thong tin gitra FHSC va déi tac nay.
7.2.2 Quan ly tién va/hodc quan ly s6 du chirng khoan clia Khach hang phu hop vai quy dinh cta phap
luat va thoa thudn gitta FHSC v&i Khach hang.
7.2.3 Cung cap thdng tin theo yéu cdu cla Khich hang. Thuc hién cac giao dich cda Khach hang phu
hop vdi quy dinh cia FHSC va ndi dung ctia T&C nay.
7.2.4 Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va theo quy dinh cia FHSC trong tirng thoi ky.
PIEU 8. CAM KET MAC DINH, THOA THUAN CU THE KHAC
8.1 Trong qud trinh thuc hién Hop dong, hai Bén dong y va cam két thue hién cac huéng dan, quy dinh, quy
trinh quan ly tai khoan va quy trinh giao dich ching khoan ciia FHSC duwgc ap dung cho tirng thoi ky.
8.2 FHSC khong phai thong bao trudc téi Khach hang nhitng thay d6i trong cac huéng dan, quy dinh, quy
trinh quan ly tai khoan va quy trinh giao dich chirng khoan cta FHSC, trir truong hgp phap luat quy dinh
phai thong bao trudec.
8.3 Khach hang cé quyén va cé trach nhiém tim hiéu cac ndi dung hudng dan, quy dinh, quy trinh quan ly
tai khoan va quy trinh giao dich chirng khodn ca FHSC trudc khi hai Bén ky céc tai liéu thudc b hé so mé
tai khoan ching khodn va dang ky s dung dich vu va Bo T&C.
8.4 Khach hang thira nhan rang giad chirng khoan luén ludn bién déng va trong mot s truong hop, TKCK
cta Khach hang cé thé tré nén vo gia tri. Vi vdy, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi
rdi ro d6i vai gia tri cha tat ca cac chirng khoan phat sinh tirng thoi ky trén TKCK.
8.5 Khach hang hiéu va nhan thirc dwoc rang trong qud trinh giao két Hop dong véi Khach hang, FHSC s&
yéu cau Khach hang cung cap cac théng tin cad nhan bao gom nhirng khdng gidi han cac théng tin nhan than



theo quy dinh phap luat va cac thong tin khac theo danh gia rui ro ciia FHSC nham thyc hién thd tuc nhan
biét Khach hang trudc khi chinh thirc ky két Hop dong va cdp TKCK cho Khach hang. Can clr theo chinh séch
clia FHSC tirng thoi ky, viéc dinh danh Khach hang cé thé dugc thuc hién bang cach gdp mat truc ti€p hodc
thong qua phuong tién dién tlr (eKYC) phu hgp véi quy dinh phap luat.
PIEU 9. THONG BAO
9.1 D8 véi cac thdng bao bat budc theo quy dinh phap luat: FHSC thyc hién théng bao cho Khach hang qua
mot va/ hodc nhiéu cac phuong thire lién lac do FHSC lwa chon trién khai dp dung trong tirng thai ky.
9.2 T4t ca thong bdo, thdng tin lién lac va tai liéu giao dich (Tai liéu) gitta cdc Bén dugc gl theo dia chi d3
cung cap theo Hop déng hodc dwoc dang ky va dwoc xem nhu d3 duwgce giao va nhan khi:
9.2.1 Néu chuyén giao tryc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bdi bén nhan/ hodc bd phan hanh chinh
van thw cta bén nhén;
9.2.2 N&u glri bang duwdng buu dién: Khi cé dau xac nhan cta buu dién noi guri;
9.2.3 N&u glri bang thu dién tlr (email): Tai thoi diém thw dién t&r dugc glvi di thanh cong;
9.2.4 Néu thong bao bang cudc goi dién thoai hodc tin nhan SMS hodc trén ng dung dién tir: duoc
thuc hién ghi nhan trén Hé théng cha FHSC;
9.2.5 Néu théng bdo trén website, trén hé thong GDCKTT hodc cac phuong tién théng tin dai ching
khac do FHSC lya chon tirng thoi ky: Tai thoi diém thdng bdo dwoc dang tai.
9.3 PGi vdi nhitng théng bdo phai gli cho toan bd Khach hang, FHSC c6 thé thong bao cdng khai tai céc
Diém giao dich va/hodc Website clia FHSC va/hodc cac phuong tién thong tin dai ching khac ma khéng can
phai thuc hién theo nhitng phwong thirc néu tai Khoan 9.2 Diéu nay.
9.4 Cac phuong thirc glri théng bdo néu tai Khodn 9.2 Diéu nay dwoc coi la cé gid tri phap Iy nhu nhau.
Trong moi trudng hop, FHSC s& dwoc mién trir trach nhiém néu nhu thong bao d3 duoc glri dén Khach
hang nhung vi bat c ly do chd quan hay khach quan ndo ma Khach hang khdng nhan dwoc théng bdo, vdi
diéu kién FHSC c6 day dd bang chirng chirng minh viéc théng bao da duoc glti theo ding quy dinh tai Diéu
nay.
PIEU 10. GIAI QUYET TRANH CHAP
T4t ca cac tranh chdp phét sinh tir va/hodc lién quan dén Hop déng ma tai khoan giao dich chirng khoén va
dang ky s dung dich vu va Bé T&C nay s& dugc giai quyét trén co sé thuong lugng. Néu khong thé giai
quyét trén co s& thuwong lugng, mét trong cac Bén cé thé dua tranh chap ra Toa én cé thdm quyén theo
quy dinh cla phap luat.
PIEU 11. HIEU LY'C HOP DONG
11.1 Hop déng vé Mé tai khoadn va dang ky st dung dich vu cé hiéu luc ké tir ngay ky, duoc diéu chinh bai
phap luat Viét Nam.
11.2 Hop doéng ¢ thé dugc cham dirt khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:
11.2.1 Hai bén thda thuan bang van ban;
11.2.2 Khach hang don phuwong chdm dit Hop dong bang cach thdng bao bang van ban (theo mau cla
FHSC) cho FHSC trudc it nhat ndm (05) ngay lam viéc véi diéu kién |a Khach hang d3 thanh todn day du
nghia vu, du ng, phi, thué cho FHSC;



11.2.3 FHSC don phwong chdm dit Hop dong bang cach thong bao bang van ban cho Khach hang trudc
it nhat nam (05) ngay lam viéc theo quyét dinh cta FHSC tly tirng thoi diém;
11.2.4 FHSC chdm dit hoat ddng theo quy dinh cla phap luat.
11.3 FHSC cé quyén don phuong chdm dit Hop ddng khi xay ra mot trong cac trwong hop duwéi day sau khi
c6 van ban théng bdo cho Khach hang trwdc ngay du kién chdm dit it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:
11.3.1 Khach hang thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cta phap ludt vé chirng khodn va thj
truvong chirng khodan;
11.3.2 Khach hang vi pham céc diéu khoan cha Hop déng va/ hodc cac van ban/ thoa thuan cd lién quan
da ky gitra Khach hang va FHSC ma khong khac phuc khi cé yéu cau bang van ban cla FHSC;
11.3.3 Khach hang cé hanh vi lira déi, ké ca cung cap sai thdng tin cho thu tuc “nhan biét khach hang”
hodc ma& tai khoan;
11.3.4 Khach hang bi két an hinh sy theo mot ban dn da cé hiéu luc phap luat.
11.3.5 FHSC tam ngirng hoat déng, gidi thé, pha san hodc bi dinh chi hoat ddng, thu hdi gidy phép hoat
dong. Trudng hop nay FHSC s& tién hanh thuvong lugng véi cong ty chirng khodn khac dé thuc hién
viéc chuyén giao TKCK va nghia vu thuc hién Hop déng theo dung quy dinh phép luat.
11.3.6 Khach hang chét, mat nang luc hanh vi dan sy hodc bi Toa an tuyén b6 1a mat tich (d6i véi ca
nhan) hodc mat tu cdch phap nhan (d6i vdi td chirc) nhu gidi thé, phda san theo quy dinh bdi co quan
c6 tham quyén ma FHSC duoc biét. Trudng hop FHSC khong thuc hién déng Tai khoan cla Khach hang
do khéng biét viéc xay ra cac truong hop trén, FHSC dwoc mién toan bd trach nhiém, rdi ro phat sinh
(néu co).
11.4 Trong moi truong hop, khi Hop déng cham dut, cac bén cam két hoan tat cac nghia vu d3 phat sinh va
hd tro nhau dé thanh ly Hop déng ding quy dinh cla phép luat. Viéc x ly cic van dé phat sinh tir Hop
doéng trwdc thoi diém xay ra cac sy kién chdm dit hop déng quy dinh tai khoan nay dwoc thuc hién theo
quy dinh cla phap luat;
11.5 Cac trwong hop cham dit khac quy dinh trong tirng diéu kién va diéu kién riéng cla céc dich vu do
FHSC cung cap (néu cd) hoac theo quy dinh cla FHSC tirng thoi ky va quy dinh cda phdp luat hién hanh.

CHUONG Ill. CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE GIAO DICH CHU'NG KHOAN TRU'C TUYEN
PIEU 12. GIAI THICH TU NGU
Trong phan nay tir nglt dudi day cé nghia nhu sau:
Giao dich chirng khodn truwc tuyén (GDCKTT): La céc giao dich chirng khodn, giao dich tién va cac giao dich
lién quan khac trén TKCK cia Khach hang ma cac giao dich dé duoc thye hién théng qua cac phuong tién
dién tl&r, bao gbm nhung khéng gidi han bdi internet, cdc phan mém &ng dung internet, dién thoai cé dinh,
dién thoai di ddng, may fax, tin nhan SMS hoac cac phuong tién dién tlr khac ma FHSC trién khai tai tirng
thoi diém. Cac giao dich duoc thue hién phu hop véi quy dinh cta Phédp luat va huéng dan déi véi tirng
dich vu do FHSC ban hanh hodc sira d&i, b6 sung trong tirng thoi ky.
Dich vu giao dich chirng khodn truwc tuyén: La cac dich vu lién quan dén TKCK cta Khach hang do FHSC cung
cip cho Khach hang théng qua phuong tién dién tlr, bao gdm nhung khdng gidi han béi: Mé& TKCK, Giao



dich chirng khodan/ tién, Ung truwdc tién ban chirng khoan, Thure hién quyén mua chirng khoan, Giao dich ky
quy, dich vu tai chinh khdc ma FHSC hodc bén thi ba phéi hgp véi FHSC cung cap cho Khach hang, tién ich
Xac nhan 1énh....va cc dich vu tién ich khdc qua hinh thitc GDCKTT ma FHSC cung cap tirng thoi ky.

Hé thdng giao dich chirng khoan trwc tuyén: La tap hop cac Ung dung thiét bj dién tlr, Website, Téng dai
giao dich qua dién thoai va cac hé thdng khac dwoc FHSC sir dung dé cho phép Khach hang truy cap vao
TKCK va thyc hién cac thao tac, giao dich trén hé théng/ trén TKCK thdng qua mang internet hodc dién
thoai.

Chap thuan dién tir: L3 chdp thudn do Khach hang lap va glti qua Hé théng giao dich chirng khoan truc
tuyén, tir S6 dién thoai hodc tir Thu dién tlr. Chap thuan dién tlr cé thé dugc thé hién bang 161 néi va dugc
Khach hang lap bang viéc goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai (cé ghi am).

Chir ky s&: La chit ky s6 (hay con goi la chit ky dién t&) theo quy dinh cla phép luat vé giao dich dién tir.
Tén dang nhap/ tén truy cip (user), tén dinh danh (identification): 13 day ky tw do FHSC cung cdp cho
Khach hang dé Khach hang s& dung cung véi Mat khau, nham truy cap va st dung céc Dich vu giao dich
chirng khoan tryc tuyén do FHSC cung cap.

Mat khau: La mat khau dung nhiéu [an, mat khau dung mot [an (one-time password — OTP), khoa token
(token key), m3 xac thyc (authentication code), m3 PIN (personal identification number), ddc diém sinh
trac hoc va phuong thirc/ thong diép xac thuc khac cap cho Khach hang hodc Khach hang tao, chon hay
dang ky st dung lién quan dén TKCK.

Hop dong dién tir: La hop dong, thda thudn, cam két, ban ghi nhd, phu luc hgp déng dwoc thé hién dudi
hinh thirc trao d6i di¥ liéu dién tlr va duoc ky két va chuyén giao thdng qua Hé théng giao dich chirng khoan
truc tuyén (trir Tong dai giao dich qua dién thoai).

Lénh dién tlr: La 1énh do Khach hang 1ap bang phuong thire giao dich chirng khodn truwc tuyén va/hodc glri
thdng qua hé théng giao dich chirng khoan truc tuyén.

Thao tac/ giao dich trén Hé théng giao dich chirng khodn tryc tuyén gom:

- Truy cap, xem va kiém tra théng tin va cac thao tac khac trén TKCK;

- GUli, nhan, xem va doc Théng diép dit liéu;

- Tao lap va/hodc glti/ xac nhan Lénh dién tl;

- Tao lap va/hodc glri/xac nhan Chap thuan dién ti;

- Xem, tir chéi hay ky két Hop déng dién tlr; va

- Cacthao tac khac co trén Hé théng giao dich chirng khodn tryc tuyén.

Thong diép dir liéu: La thong tin lién lac, thong bao, bdo cdo danh muc, bdo cdo dau tw, bdo cdo phan tich,
bdo cdo thudc loai khéc, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong b6 thdng tin, ban cdo bach, tuyén bé
va théng diép thudc loai khac dudi dang thong diép dir liéu (dién tlr) dwoc gli qua Hé thong giao dich
chirng khoan truc tuyén, qua dién thoai hodc tin nhan (SMS) dén sé dién thoai va/ hodc qua thu dién tir.
Ung dung: La &ng dung, phan mém do FHSC hodc ddi tac clia FHSC s& hitu hodc dwoc cap quyén s dung
va phat hanh trén cac kho rng dung/ phan mém dé Khach hang tai vé va cai dat trén thiét bj dién tlr khac
nham truy cap vao TKCK va thuc hién cac thao tac/ giao dich trén hé thdng thong qua internet.

PIEU 13. DOI TUQONG DIEU CHINH



Chuwong nay diéu chinh viéc Khach hang st dung Hé théng giao dich chirng khodn tryc tuyén dé (i) nhan va
gli Thong diép dit liéu; (i) dwa ra va gii Lénh dién ti; (iii) dua ra va glri Chap thuan dién ti; (iv) ky két va
chuyén giao Hop déng dién tlr va (v) thwc hién cac Thao tac/ giao dich khac trén Hé théng giao dich chirng
khodan truc tuyén. Chuong nay ciing diéu chinh viéc st dung sé dién thoai va thu dién t&r cho mot sé muc
dich nhat dinh.

PIEU 14. DIEU KIEN GIAO DICH CHU’'NG KHOAN TRU'C TUYEN

Khach hang phai tuan thd cac diéu kién khi thyc hién bat ky giao dich nao theo phuong thirc GDCKTT nhu
sau:

14.1 Khach hang méc nhién duoc quyén sir dung Dich vu GDCKTT ctia FHSC ké tir khi Khdch hang mé TKCK,
dong nghia véi viéc Khach hang duoc quyén s dung tat ca cac Dich vu GDCKTT ma FHSC trién khai trong
tirng thoi ky ma Khach hang thudc pham vi diéu chinh.

14.2 FHSC mac nhién xac nhan ndi dung théng tin trén céc Iénh giao dich dugc glti dé€n FHSC st dung Tén
dang nhap, mat khau va phuong thirc xac thye dwoc FHSC chdp thudn cda Khach hang 1a dung va do Khéach
hang thuec hién, FHSC khdng cé nghta vu kiém tra, chinh slra, ngdn chin, canh bao déi véi lénh bang bat c
cach nao.

14.3 Xac nhan ndi dung l1énh dat, xac nhan giai ngdn/ nhan ng hodc bat ky viéc xac nhan nao khac ma Khach
hang d3 thuc hién thong qua cac phuwong thirc GDCKTT duoc coi la cé hiéu lwc va khdng hiy ngang. Khach
hang chju moi trdch nhiém tai chinh va phép ly trén TKCK cta Khach hang, khéng dwoc hdy, thay déi giao
dich sau khi cac giao dich nay da dugc FHSC thuc hién.

PIEU 15. HE THONG GIAO DICH CH’NG KHOAN TRU'C TUYEN

15.1 Hé théng giao dich ching khoan truc tuyén dwoc FHSC cdng bé cong khai trén trang théng tin dién td
clia minh hodc theo phuong thirc khac trong tirng thoi ky.

15.2 Khi tai va cai dit Ung dung, si dung Hé thdng giao dich chirng khodan trwc tuyén va thuc hién truy cap
vao TKCK, Khdach hang mac nhién chip nhan viéc sir dung &rng dung, phan mém hay hé thédng dé nhu la mét
phan cta Hé théng giao dich chirng khodan truc tuyén cho cac muc dich dwgc quy dinh trong B6 T&C nay.
15.3 Moi Thao tac/ giao dich trén hé théng cla Khach hang théng qua Téng dai giao dich qua dién thoai cla
FHSC phai duwoc thuc hién tir S8 dién thoai Khach hang da dang ky.

15.4 Khi Khach hang lua chon bat ky phim/nut chirc ndng trén Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén,
Khach hang duogc coi 1a d3 thé hién y chi cia minh theo ndi dung hién thi trén phim/nut dé va chap nhan
sy rang budc bdi lwa chon dé.

PIEU 16. NHAN VA GU’I THONG TIN

16.1 Nhan théng tin

16.1.1 Moi Théng diép dit liéu tir FHSC hodc tir t6 chirc/ cd nhan khac théng qua FHSC s& dugc coi 3

gti hop 1é cho Khach hang néu duoc giri theo mét trong cac phwong thirc sau:

- GUiqua Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén dén dia chi 1a tén truy cdp TKCK (trong trudng
hop nay, thoi diém Khach hang nhan dugc Thong diép dir liéu 1a thoi diém ghi nhan trong Hé théng
giao dich chirng khoan truc tuyén); hoac

- GUidén Thu dién tl (trong tredng hop nay, thoi diém Khach hang nhan dugc Thong diép di liéu



la khi 6 thu cd lién quan dugc gii vao dung dia chi Thu dién tdr va thuw giri 3 duoc luvu vao muc
“Thu d3 gri” trong hom thu cha ngudi glri va trong vong 24 gid ké tir thoi diém thu d6 duoc luu,
ngudi giri khéng nhan duwoc thong bdo tu déng ndo vé viéc thu dé khéng dugc glri thanh céng);
hoac
- GUi qua hé théng tin nhan SMS: tai thoi diém tin nhan SMS d3 guri.
16.1.2 Mat khdu ma FHSC cap cho Khach hang dé thwc hién Thao tac/ giao dich trén hé théng ciing ¢
thé duoc glri cho Khach hang theo mot trong cdc phuong thire trén.
16.1.3 FHSC ciing c6 thé glri thong bao cho Khach hang bang cach goi dién dén S6 dién thoai va cé ghi
am. Thoi diém Khach hang nhan dugc thdng béo 1a khi cudc goi két thic. Néu thdng bdo da duoc
truyén tai bang cach goi dién phai duoc 1ap bang van ban (theo thda thuan hodc theo yéu cau ctia phap
luat) thi sau khi goi dién, FHSC phai glri Thong diép dit liéu chira thong bao dé theo mét trong cac
phuong thire trén day dé Khach hang lwu gitr.
16.2 Xem va Poc Thdng Tin: Khach hang c6 thé xem va doc Thong diép di¥ liéu hién thj trén Hé théng giao
dich chirng khoan tryc tuyén thay cho viéc FHSC cung cap tai liéu in truc ti€p dé Khach hang xem va doc.
Viéc Khach hang xem va doc Thong diép dit liéu hién thj trén Hé théng giao dich chirng khodan truc tuyén
nhw vay cé gia tri phap ly nhu viéc FHSC cung cép tai liéu in truc tiép cho Khach hang (trir khi cé sai sét
trong ndi dung hién thj do 16i ky thuat).
16.3 GUi Thong tin: Khach hang cé thé giri Thong diép di liéu bang van ban cho FHSC hay cho t6 chire/ ca
nhan khdc théng qua FHSC qua Hé théng giao dich chirng khodan tryc tuyén. Thoi diém Khach hang giri di la
thoi diém dwoc ghi nhan trong Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén.
16.4 Gia tri cla thong tin
Trudng hop phap luat hay hop ddng/thda thudn cla cic bén yéu cau thong tin phai duoc thé hién bing
van ban thi Théng diép dit liéu dwoc xem la ddp ng yéu cdu nay;
Théng diép dit liéu cé gid tri nhw ban géc; va
Thong diép dit liéu cé gia tri lam chirng clr va gia tri nay khong thé bi ph( nhan chi vi d6 la mét théng diép
dir liéu.
DIEU 17. GIAO KET, CHUYEN GIAO VA THU'C HIEN HQP DONG DIEN TU
17.1 Hop d6ng dién tlr c6 thé dugc ky két trén Hé théng giao dich chirng khodan truc tuyén phai dwoc xac
thuc theo quy dinh tai BO T&C nay va quy dinh phap luat.
17.2 Hop dong dién tlr cé thé ky bang chit ky dién tlr cla mot bén va dwoc coi la dwoc chuyén giao hop 1é
néu duoc glri theo mét trong cac phwong thirc quy dinh tai Bd T&C nay.
17.3 Hinh thirc ky két Hop dong dién tlr c6 thé bao gom:
17.3.1 Ky két toan van: Hop dong dién t&r dwoc hién thjtrén Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén
va moi bén ky bang thao tac chon phim/ ndt chirc ndng trén Hé théng giao dich chirng khodan truc
tuyén;hodc
17.3.2 Ky ch3p nhan: M6t bén glri dé nghi giao két hop ddng va bén kia ky chdp nhan giao két hop déng
cling bang thao tac chon phim/nut chirc nang trén Hé théng giao dich chirng khodan truc tuyén hodc
bang viéc khdng phan déi dé nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghj giao két; hoic



17.3.3 Hinh thirc khac duoc cac bén thoa thudn hodc cé san trén Hé thdng giao dich chirng khoan truc
tuyén.
17.4 Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tlr s& 1a thoi diém ghi nhan trén Hé théng giao dich chirng
khodn truc tuyén hodc hé théng khéac cha FHSC.
17.5 Hop déng dién tlir duoc ky két theo Diéu nay cd gia tri phap ly ddy dd va rang budc cac bén ky két nhw
mot hop dong, thoa thudn dugc ky két theo phuong thirc ky truc ti€p truyén thdng. Gia tri phap ly cia Hop
dong dién tir khong thé bi phd nhan chi vi hop dong dé duwoc thé hién duwdi dang thong diép dir liéu.
DIEU 18. DAT LENH VA GU'I CHAP THUAN DIEN TU
18.1 Khach hang cé thé dat Lénh dién tl&r va gri Chap thuan dién t&r qua Hé théng giao dich chirng khoan
truc tuyén. Thoi diém Khach hang dat Lénh dién tlr hay glri Chap thuan dién tlr [a thoi diém dwoc ghi nhan
trong Hé thong giao dich ching khoan truc tuyén.
18.2 Khach hang cé thé dat/ glri Lénh dién t&r hay glti Chap thuan dién tlr bang cach goi tir S6 dién thoai
dén Téng dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi clia Khiach hang dén Téng dai giao dich qua dién thoai
sé& duoc ghi am luwu trir day dd, ddm bdo an ninh théng tin va bao mat dit liéu. Néu cé yéu cau cha FHSC
hay phdp luat, sau khi goi dién dén Téng dai giao dich qua dién thoai, Khach hang phai gti 1&énh, van ban
chap thuan duogc ky bang tay hodc Lénh dién tl&r, Chap thuan dién t&r dwoc dit/ gliri theo phuong thirc khac
chira dyng Lénh dién tlr, Chap thuan dién t&r dwgc dat hay dua ra trong cudc goi.
18.3 FHSC chi phai thyc hién Lénh dién tl/ Chap thuan dién t& duoc glri hop 1é tir Khdch hang sau khi thuc
hién gidi phap xac thuc quy dinh tai Piéu 19 Hop déng nay.
18.4 Lénh dién tl&r/ Chap thuan dién tlr chi cd gid tri néu cé du théng tin can thiét theo yéu ciu cla phap
luat va FHSC.
18.5 Khach hang déng y rang viéc glti Lénh dién tir/ Chap thuan dién tlr c6 thé cau thanh giao két Hop dong
dién tlr vai FHSC hay déi tac cé lién quan.
18.6 Khach hang dong y rd rang rang khi Lénh dién tl/ Chap thuan dién t&r dwoc dat, giri va chuyén cho
FHSC phu hop véi Diéu nay:
18.6.1 Cé gid tri phap ly va rang budc day du déi vai Khach hang;
18.6.2 N&u FHSC nhan duwoc bat ky phi€u 1énh hay van ban nao tir Khidch hang theo phuong thirc khac
(ndp truc tiép) ma cé ndi dung khac véi Lénh dién tlir/ Chap thuén dién t&r d3 dugc gl trude dé thi
FHSC van duoc hanh dong theo Lénh dién tlr va Chap thuan dién tlr trir khi FHSC va Khach hang théng
nhat dugc viéc hay Lénh dién tlr/Chap thuan dién tlr d6; va
18.7 FHSC khéng phai chiu trach nhiém véi Khach hang vé bat ky hanh déng hay khéng hanh dong nao ma
FHSC thuc hién theo Lénh dién tl&r hay Chap thudn dién tlr chwa dugc Khach hang va FHSC xac nhan hay.
PIEU 19. QUY PINH VE XAC THU'C
19.1 Déi véi viéc giao két Hop dong dién t&r hay chap nhan Lénh dién tl&/ Chap thudn dién tir, FHSC s& 4p
dung giai phap xac thyc c6 do an toan téi thiéu twong dwong giai phap xac thyc hai yéu té tré 1én.
19.2 Khach hang lua chon giai phap xac thuc do FHSC cung cap khi mé TKCK cé lién quan dén dang ky st
dung dich vu giao dich chirng khoan tryc tuyén/ dién tlr va dwgc dang ky lai gidi phdp xac thuc khi cd nhu
cau. Néu Khach hang khéng dang ky thi FHSC dwoc &n dinh gidi phdp xac thuc ap dung cho Khéach hang.



19.3 Hop ddng dién tlr chi duoc coi la giao két bdi Khach hang khi dwoc Khach hang ky két phu hop vdi
Diéu 14 va tat ca théng tin do Khach hang cung cap theo giai phap xac thyc néu trén da duoc so khép vai
thong tin Khach hang da dang ky va lwu trong hé théng giao dich chirng khodn tryc tuyén hodc théng tin
dugc khdi tao bdi Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén (dp dung d6i vai thong tin xac thuc 1a théng
tin dwoc khdi tao bai Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén va glri cho Khach hang nhw mat khau sir
dung mét lan (OTP) hay m3 xac nhan (authentication code)). Quy dinh nay ciing d4p dung twong tw cho viéc
gl va thuc hién Lénh dién tlr hay Chap thuan dién tir.
PIEU 20. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
20.1 Quyén va nghia vu clia FHSC
20.1.1 FHSC ddm bao cung cap huéng dan va ho tro Khach hang s& dung dich vu Giao dich chirng khoén
truc tuyén thuén tién, an toan cho Khach hang ngoai trir nhitrng tinh huéng phét sinh sy ¢ theo diéu
khodn Cong b6 rli ro néu tai BO T&C nay va cac tinh huéng FHSC dwoc mién trir trach nhiém theo Bo
T&C nay.
20.1.2 FHSC dugc thu phi cung cap dich vu giao dich chirng khoan tryc tuyén qua Hé théng giao dich
chirng khodan tryc tuyén.
20.1.3 FHSC c6 toan quyén thuc hién bat ky diéu chinh/ thay ddi nao khac déi véi Hé théng giao dich
chirng khoan tryc tuyén ma khdng cén thong bao cho Khach hang (trir trudng hop phép ludt yéu cau
phai thong bao). Khach hang dugc coi la chap nhan toan bd thay déi/ diéu chinh dé bang viéc tiép tuc
str dung Hé théng d3 duoc diéu chinh/ thay d6i nhu vay.
20.1.4 FHSC khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai, chi phi nao ma Khach hang phai gdnh chiu
cé lién quan dén Hé théng giao dich chirng khoan truc tuyén ma:
- Phat sinh do xay ra su kién bat kha khang;
- Phat sinh do Khach hang dé 16 mat khau hodc théng tin truy cap TKCK; hoic
- Phat sinh khéng do 16i cla FHSC d6i véi T&C vé Giao dich chirng khodn truc tuyén nay hodc theo
quy dinh cla phap luat.
20.1.5 FHSC ciling dwoc mién trach nhiém déi véi Khach hang ddi véi bat ky tén that, thiét hai hay trach
nhiém nao ma Khach hang phai chiu lién quan dén Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén do thao
tac/ giao dich trén hé théng ctia Khach hang bi sai sét, bj gidn doan, bj can tr& hodc bi cham tré do:
- Hé théng xtr ly, hé thong duwdng truyén cda FHSC gép truc trac hay sy cd ki thuét;
- Hé théng théng tin lién lac, dat |énh, chi thi va thuc hién [énh, chi thi gitta Khach hang va FHSC bi
16i, bi gian doan hodc bj tam dirng hoat dong;
- Hé théng thong tin lién lac, dat |énh, chi thi va thyc hién 1énh, chi thi gitra FHSC va bat ky bén th
ba nao (k& ca SGDCK hay VSD) bi 16i, bi gian doan hodc bj tam dirng hoat dong;
- FHSC phai thuc hién thém viéc xac thuye/ kiém tra khi cé bang chirng hodc ly do khac dé nghi ngd
Thao tac/ giao dich trén hé théng dé khéng do chinh Khach hang thuc hién;
- Viéc xac thuc khong thanh cong; hoac
- Theo yéu cau cla Co quan nha nudc ¢ tham quyén.
20.1.6 FHSC khéng dua ra bat ky cam két ndo vé (i) su chinh xac, day da hay kip thoi cha Hé théng giao



dich chirng khoan truc tuyén hodc (i) kha ndng khong bi gidn doan hay mac 16i ciia Hé thdng giao dich

chirng khoan tryc tuyén.

20.1.7 FHSC c6 quyén (nhung khéng cé nghia vu) kiém tra dé tin ciy cla giao dich va ngudi dat l1énh,

mat khau giao dich va m3 xac thuc cha Khach hang; c6 quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) tir chdi thuc

hién bat ky yéu cau, Iénh giao dich nao ma FHSC cho la ¢ nghi van vé tinh chinh xac.

20.1.8 FHSC c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Chwong nay cta Hop déng, cac hop déng/ thoa

thudn khac ky vai Khach hang va theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

20.2 Quyén va nghia vu clia Khach hang

20.2.1 Khach hang dwoc cap quyén sir dung hé thdng giao dich chirng khoén tryc tuyén sau khi d3 cai

dat va chdp thuan céc diéu khoan va diéu kién dp dung cho &rng dung, phdn mém hay hé théng tuong

&ng (quyén s dung cha Khach hang la khéng dugc chuyén giao va cd thé bj rut lai theo toan quyén

quyét dinh cha FHSC).

20.2.2 Khach hang cé trach nhiém quan ly, theo dbi, kiém sodat va sir dung TKCK va bdo dam su chinh

xac clia Thong diép dit liéu, Lénh dién tlr va Chap thuan dién tlr glri qua Hé thdng giao dich chirng

khodn truc tuyén.

20.2.3 Chap nhan rang moi trao déi glri dén tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién truc

tuyén khdc ma Khach hang da dang ky vdi FHSC mac nhién duoc hiéu la dugc glri dén tir Khach hang,

c6 gia tri twong duwong Chir ky dién tir.

20.2.4 Khach hang phai s& dung thiét bj dién t&r cé hé diéu hanh twong thich dé cai dat va st dung Ung

dung thiét bj dién tir; Khach hang cé trach nhiém cai ddt cac phan mém chéng virus cé uy tin trén cé

thiét bj dién t&r nay. Khach hang don phuong chiju trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van hanh may

tinh ca nhan, dién thoai cla Khach hang. FHSC khéng chiu trach nhiém véi viéc mat dit liéu, phan mém,

héng héc may tinh, dién thoai cta Khach hang trong qua trinh Khach hang st dung Dich vu. Khach hang

chiu trach nhiém dadm bao hé théng dién thoai, mdy tinh cd nhan va phan mém clda Khach hang st

dung trong viéc truy cip cac Dich vu dép rng dwoc céc tiéu chi téi thiéu dé cé thé truy cap duoc Dich

vu.

20.2.5 Khéach hang phai ty ghi nhé va chiu trach nhiém luu gitt va bdo mat thong tin TKCK va tat cd Méat

khau cd nhan; khéng duoc chia sé thong tin TKCK hay M4t khau véi bat ky ai khac néu khdng duorc

FHSC chap thuan rd rang bang vin ban hodc thdng qua Gy thac quan Iy TKCK theo quy dinh phép luét.

20.2.6 Trong moi trwdng hop, Khich hang ty chiu trdch nhiém va cé nghia vu thanh toan déi véi moi

Thao tac/ giao dich trén hé théng duoc thuc hién ddi vai TKCK ma khéng dugc vi bat ky ly do gi hay,

phl nhan, tir chéi, thay d6i giao dich sau khi cic giao dich nay d3 dwoc FHSC duyét va/hodc thuc hién.

Dic biét, Khach hang phai chju hoan toan trach nhiém ngay ca déi véi cac [énh dwoc dat do 16i danh

may, do nhap théng tin sai, cac Iénh vuot qua gidi han giao dich....

20.2.7 Khach hang phai thong bao kip thoi cho FHSC cac trwong hop sau:

- Cé bat ky thay d6i nao tir Khach hang vé théng tin lién quan dén GDCKTT d3 dang ky vdi FHSC.

- CO nghi ngd vé viéc bi bat ky Bén thir ba nao: S dung trai phép s6 dién thoai, email d3 dang ky véi
FHSC, méat khau truy cap va mat khiu dat Iénh va cdc m3a bao mat khéc; loi dung TKCK vao muc



dich khac hodc thay d6i thong tin dang ky dich vu Giao dich chirng khodn truc tuyén cda Khach
hang ma khéng cé su déng y cta Khach hang.

Phat hién bat ky sai sét, nham |1an nao trén TKCK.

Phat hién hé théng giao dich chitng khoan truc tuyén clia FHSC c6 truc trdc, gidn doan dan téi viéc
yéu cau giao dich cla Khach hang khéng duoc dép ing day dd/ phu hop. Khi phat sinh tredng hop
nay, Khach hang phai |ap tire st dung céc kénh giao dich khac cia FHSC dé yéu cu ho tro.

20.2.8 Khach hang khéng duwoc phép (va khong duoc cho phép bat ky ngudi nao khac):

Truy cap hodc st dung trai phép Hé théng cla FHSC.

Thay d6i, diéu chinh, x6a bd bat ky thong tin hodc dich vu ndo trén Hé thdng cta FHSC.

Can trd, han ché hodc can thiép vao bat ky bé phan, chirc ndng hodc hoat déng nao clia Hé théng
cua FHSC.

S dung Tén truy cap, mat khau hodc bat ky thiét bi, phan mém nao khéng phlu hop véi T&C vé
GDCKTT nay va cac quy dinh c6 lién quan cta FHSC, hodc c6 kha ndng gay thiét hai cho Hé théng
cla FHSC.

Phat tan virus, sir dung hay phat tdn phan mém ddc hai hay thuc hién bat ky hanh vi ndo phd hoai
Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén.

Gay ra bat ky truc tric, gian doan, 16i, hw hong d8i véi bat ky phan nao clia Hé théng ctia FHSC hodc
bat ky théng tin hodc dich vu nao cla Hé théng clia FHSC.

S dung Hé thdng giao dich chirng khodan truc tuyén dé thuc hién giao dich trai phap luat.

20.2.9 Khach hang cé trach nhiém boi thudng thiét hai cho FHSC theo quy dinh cla phap luat phat sinh

o

Hanh vi Ilra d&i ctia Khach hang;

Hanh vi vi pham T&C nay cta Khach hang;

Hanh vi s&t dung sai muc dich Hé théng giao dich chirng khoan truc tuyén; hodc

Hanh vi st dung Hé thdng giao dich chirng khodn truc tuyén cho cac giao dich hay hoat dong trai
phap luat.

20.2.10 Béng y Gy quyén cho FHSC dugc ty dong trich tién/ ghi nhan no trén TKCK cda Khach hang dé
thanh toan Phi dich vu va/hodc chi phi khdc theo quy dinh cia FHSC lién quan dén viéc st dung dich vu

Giao dich chirng khodn tryc tuyén cdia Khach hang.

20.2.11 Khdach hang cé cic quyén va nghia vu khac quy dinh tai T&C nay, cdc hop déng/thda thuan khac

ky v&i FHSC va theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
DIEU 21. CAM KET CHUNG CUA HAI BEN
21.1 Céc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cap dich vu gitra FHSC va Khach hang cling nhu céc sé

lieu dugc ghi chép, xac nhan va luu gilr bdi hé théng ghi am, hé thdng may tinh, hé théng cong nghé phan

mém cla FHSC s& |a bang chirng vé viéc GDCKTT cla Khach hang véi FHSC (sau day goi chung 1a “Ching tir

Dién t(”). Hai bén hiéu rang cac bang chirng nay cé day du tinh phdp Iy va hiéu lyc thi hanh ddi véi FHSC

va Khach hang.

21.2 FHSC c6 trach nhiém lwu gilt cdc Chirng tir Dién ti lién quan dén cac yéu cadu GDCKTT cla Khach hang



theo quy dinh cta phdp luat. FHSC cé quyén chuyén Chirng tir dién tr sang Chirng tir Gidy. Khach hang cam
k&t hop tac vai FHSC trong viéc hoan thién tinh phap ly clia chirng tir bang van ban theo yéu cau cia FHSC/
hodc theo yéu cau cla co quan cé tham quyén theo quy dinh cla phép luat.
21.3 Théng tin vé dé nghi st dung dich vu tirng [an cha Khach hang s& dwoc lwu gilr tai FHSC qua hé théng
ghi am/ hé théng co s& dit liéu/ hé théng may tinh cda FHSC, cé gié tri phap ly va duoc coi la mot chirng tir
hop phap trong thanh toan, chuyén khoan, giao dich.
21.4 FHSC c6 thé don phuwong tam ngirng hodc cham dirt viéc cung cap dich vu vi bat ky ly do gi sau khi
théng bdo trudc Khach hang thong qua mét trong cac hinh thirc do FHSC tu lwa chon khi thay cén thiét,
bao gdbm nhung khéng gidi han céc truong hop sau:

21.4.1 Khach hang vi pham quy dinh cia Bo T&C nay, quy dinh cia FHSC hodc cla phap luit ching

khodn trong tirng thoi ky; hoac

21.4.2 Theo quy dinh cla phép luat hodc theo yéu ciu cha co quan Nha nuwdc cé thdm quyén, hodc

21.4.3 Cac truong hop lién quan dén gid mao va rli ro; hodc

21.4.4 Khi lgi ich ciia FHSC/ Khach hang/ Bén thir ba cé thé bj tén hai hodc cé gian 1an; hodc

21.4.5 Trwdng hop FHSC ngirng, tam ngirng dich vu dé bao tri, nang cap Hé théng cla FHSC; hodc

21.4.6 TKCK cta Khach hang tam dinh chi hoat déng hoac bi dong.

21.4.7 Cac truong hop khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai B6 T&C nay.
21.5 Mbi yéu cau ctia Khach hang 1a mot yéu cau doc 1ap, bao gdm ca truong hop Khach hang glri nhiéu yéu
cau cung lic cé ndi dung gidéng nhau. Trudng hop FHSC nghi ngd cd sy trung |3p cia mét yéu cau giao dich
trudc d6, FHSC duoc lwa chon (nhwng khéng cé nghia vu) khéng chap thuén thuc hién giao dich va cé thé
théng bdo lai Khach hang dé x ly.
21.6 Viéc dang ky st dung Dich vu GDCKTT khdng loai trir quyén cla Khach hang duwoc thuc hién giao dich
chirng khodn qua hinh thirc sir dung céc dich vu khac ma Khach hang d3 dang ky vai FHSC va khéng lam
mién trir quyén va nghia vu cla Khach hang dwoc quy dinh tai cac vin ban va cam két lién quan ma Khach
hang d3 ky két véi FHSC.
PIEU 22. CONG BO RUI RO
22.1 Khach hang dong y rang viéc st dung Dich vu GDCKTT va/hodc thyc hién GDCKTT ludn tiém an nhitng
rQi ro tiém tang do 16i thiét bj, Hé théng clia FHSC hoic bat ky bén th ba nao khac. Khach hang déng v
chap nhan moi rdi ro, mat mat hoic thiét hai nado do 16i cha Hé théng, thiét bj hodc cla bén thi ba lién
quan hodc gay ra bdi Khach hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khong phai do 16i ciia FHSC phat
sinh khi s& dung Dich vu GDCKTT va/hodc thuc hién GDCKTT. Khach hang cam két d3 doc va y thirc duoc
vé nhirng rdi ro cé thé phat sinh bao gdbm nhung khéng gidi han:
22.2 Hé théng (bao gdm phan cirng, phan mém) clia FHSC va thiét bi/ hé thdng cta cac bén thi ba lién quan
khac hoac cac dich vu cung cap qua Hé théng cé thé bj gidn doan, treo, cham, 16i, truc tric, s c6, nhiém
virus.
22.3 Khi truyén tai qua mang internet, Iénh giao dich cd thé bij treo, bi ngirng, bi tri hodn hodc cé 16i dit liéu.
Pudng truyén mang cé thé bj sy c¢6 dan dén Iénh cla Khach hang khéng vao dugc Hé théng ctia FHSC.
22.4 Viéc nhan dang cac t6 chirc hodc Khach hang cé thé khdng chinh xdc, 16i v& bdo mat cé thé xay ra.



22.5 Khach hang bi 1y cap thong tin ddng nhap tai khodn; Khach hang lam that lac thiét bi nhan mat khau
dong.

22.6 B4t ci giao dich nao thuc hién ngoai y muén cla Khach hang do Khich hang chua hiéu ré ndi dung,
cach thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh d3 dang ky véi FHSC, do sai sot trong qua trinh Khach
hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap sai dit liéu, dir kién, gd nham phim....)

22.7 Cac giao dich c6 thé bj cham tré, hu hdng, su ¢8, bd sét, truc trac do dnh hudng tir hoat dong bao tri
Hé théng.

22.8 Gia ca thj trudong va céc thong tin chirng khodn khac c6 thé bj 18i hodc sai léch.

22.9 Céc tin tirc, thdng tin doanh nghiép duwoc dang tai trén website cla FHSC, hay cac hé théng GDCKTT
clia FHSC duwoc trich dan tir ngudn cdc SGDCK va tir don vi cung cap théng tin chinh thirc cho FHSC.

22.10 Khach hang hiéu va déng y rang viéc thuc hién giao dich qua hé théng clia GDCKTT c¢é thé tiém an cac
rui ro, do dé cac lénh dat ngoai gio cé thé bi hly néu khéng dam bao quy dinh vé giao dich. Khich hang
chiu tradch nhiém kiém tra lai cidc ndi dung Iénh giao dich thuc hién vao dau phién giao dich ké tiép.

CHUONG IV. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY
PIEU 23. DINH NGHIA VA GIAI THICH TU NG
Trong Diéu khodn va diéu kién chung vé GDKQ nay, cac tlr nglr dudi day cd nghia nhu sau:
Tai khoan giao dich thong thwdorng (TKGDTT): La tiéu khoan cda Tai khoan chirng khodn (TKCK) dwoc FHSC
m& cho Khach hang khi Khach hang dang ky m& TKCK dé giao dich chirng khodn nhuwng khéng st dung tién
vay cla FHSC. S6 hiéu TKGDTT goém 11 ky tu v&i 10 ky tw dau la sd hiéu TKCK cha Khach hang va ky tu thé
111as6 1.
Tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ): La tiéu khodn cla TKCK dugc FHSC mé cho Khach hang khi Khach
hang dang ky m& TKCK (ho3c dang ky sau d6), dung dé thyc hién cac giao dich ky quy chirng khoan (GDKQ).
S6 hiéu TKGDKQ gém 11 ky tu véi 10 ky tw dau 13 s6 hiéu TKCK cda Khach hang va ky tu thar 11 13 s6 tw
nhién dwoc sinh ra theo quy dinh tai hé théng cta FHSC.
Piéu khoan va Piéu kién cu thé: L3 cac Diéu khoan va Diéu kién cu thé lién quan dén giao dich ky quy quy
dinh tai Phu luc dinh kém Hop déng mé tai khoan giao dich chirng khodn hodc do FHSC théng bdo cho
Khach hang tai tirng thoi ky. Néu cé sw mau thuan giita Diéu khoan va diéu kién chung véi Diéu khodn va
Diéu kién cu thé thi Diéu khoan va Diéu kién cu thé dwoc wu tién ap dung.
Giao dich ky quy: La giao dich mua ching khodn cta Khach hang cé st dung tién vay tir FHSC, trong d6
chirng khoan c6 duoc tir giao dich nay va cdc tai san cta Khach hang duoc sir dung lam tai san bao dam
cho khoan vay nay.
L3i vay: La 13i suat cho vay do FHSC quy dinh cu thé tai cadc Piéu khoan va Diéu kién cu thé, Phu luc lién quan
va théng bado cho Khach hang. FHSC c6 quyén diéu chinh tang/ gidm 13i vay va cac quy dinh vé viéc dp dung
I3i vay tai cac Piéu khoan va Diéu kién cu thé hodc Phu luc dinh kém Hop ddng nay.
Du no ky quy: Bao gdm cdc khodn vay gdc, 13i vay tuwong (rng, 13i vay nhap géc (néu cd), cac khoan phi khéac
(néu cd), cac khodn tién phat va boi thudng thiét hai (néu cd) trén TKGDKQ cla Khach hang ddi vai FHSC
va/hodc bén thi Ba phéi hop cung vai FHSC cung cap dich vu cho Khach hang.



Tién ban chirng khoan ché vé chwa rng: La sb tién Khich hang nhan dugec tir viéc ban chirng khodn da
kh&p l1énh trén TKCK (bao gdm TKGDKQ, TKGDTT va céc tiéu khoan giao dich khac néu cd) s& dugc nhan vé
tai ngay thanh toan.
Tién mat: L3 s6 du tién cda Khach hang trén TKCK.
Chirng khoan ky quy: La ma chirng khodn dép trng cac tiéu chuan theo quy dinh cda FHSC va quy dinh phap
luat dé dugc thuc hién giao dich ky quy, dugc cho vay giao dich ky quy va/hodc dung lam tai sdn bao dam
cho cac khoan vay cta Khach hang.
S8 lwgng chirng khoan ky quy: La s6 lwong cla mdi ma Chirng khodn ky quy hién cé (bao gom sd lwong
chirng khodn mua ch& vé) trén Tai khodn giao dich ky quy cta Khach hang dwgc FHSC chdp nhan dé tinh
strc mua va Tai san bao dam cho Khach hang.
Ty lé cho vay: La ty |& dung dé dinh gid Chirng khoan ky quy do FHSC quy dinh dé tinh sirc mua cho Khach
hang tai thoi diém Khach hang thyc hién giao dich ky quy.
Gia cho vay t6i da: La mirc gid t6i da cia Chirng khodn ky quy ma FHSC chap nhan dé dinh gia Ching khodn
ky quy khi tinh sttc mua cho Khach hang.
Ty & tinh Tai san bao dam: L3 ty |1&é dung dé dinh gid Chirng khoan ky quy do FHSC quy dinh dé tinh ty |1& ky
quy thwc té cho Khach hang.
Gia tinh Tai san bao dam téi da: La murc gia tdi da cta Chirng khodn ky quy ma FHSC chdp nhan dé dinh gia
Chirng khodn ky quy khi tinh ty 1& ky quy thuc té cho Khach hang.
Tai san bdo dam (TSBD): La toan bd tai sdn cd trén Tai khoan giao dich ky quy, bao gdm nhuwng khéng gidi
han & Tién mat, Tién ban chirng khodn cho vé chuwa (rng, chirng khodn ky quy va quyén tai san phat sinh,
hinh thanh tur cac chirng khoan nay tai TKGDKQ.
Tai san bao dam bé sung (“TSBD bd sung”): La toan bo tai san khdac cé trén TKGDKQ va cac tiéu khoan khac
cta Khach hang mé& tai FHSC, bao gdm nhung khéng gidi han & Tién mat, Tién ban chirng khoadn cho vé
chua ng, chirng khodn ky quy va chirng khodn khéc, cac tai sdn hodc quyén tai san phat sinh, hinh thanh
tlr cac tai san trén dé dam bao thuc hién nghta vu tra no cho FHSC trong trudng hop gia tri cdc TSBD khong
dd dé thanh toan cdc nghia vu ctia Khach hang d6i vdi FHSC.
FHSC dwoc toan quyén danh gia, xac dinh gia tri ciia TSBD bd sung theo tirng thoi ky va theo cac quy dinh
tai FHSC.
Tdng gia tri dinh gid chirng khoan cho vay: L3 Tong cla Gia tri dinh gid chirng khodn cho vay cua tat ca cac
Chirng khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy cta Khach hang. Gia tri dinh giad chirng khoan cho vay
clia tirng ma duwoc xac dinh theo nguyén tac dinh gia ciia FHSC theo cong thirc:

S6 lwgng chirng khoan ky quy x Ty 1é cho vay x Gia cho vay
Trong dé:

- Gia cho vay la: gid tham chiéu cla ma chirng khodn tai phién giao dich néu thdi diém tinh toan Ia
trong phién giao dich chirng khodn cta S& giao dich chitng khodn, hodc la gid tham chiéu cla m3
chirng khodn dé tai phién giao dich lién sau néu thoi diém tinh toan 13 sau khi két thic phién giao dich
chirng khodn chia S& giao dich chirng khoan.

- Truong hop gid tham chiéu ciia m3 Ching khoan ky quy cao hon Gid cho vay téi da, thi Gid cho vay la



Gia cho vay t8i da cia m3 Chirng khodn ky quy dé.
Tong gia tri dinh gia tai san bao dam: La Tong cha Gia tri dinh gid tai san bdo dam cla tat ca cac Ching
khoan ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy cta Khach hang. Gia tri dinh gia tai san bao dam cda tirng ma
duoc xac dinh theo nguyén tac dinh gia ctia FHSC theo cong thirc:
S8 lwong chirng khoan ky quy x Ty |18 tinh tai san bdo dam x Gid tinh tai san bao dam
Trong dé:

- Gid tinh tai san bdo dam la: gid tham chiéu cda ma ching khodn tai phién giao dich néu thoi diém
tinh todn la trong phién giao dich chirng khodn ctia S& giao dich chirng khoan, hodc 1a gid tham chiéu
cta m3 chirng khodn dd tai phién giao dich lién sau néu thoi diém tinh todn |a sau khi két thic phién
giao dich chirng khoan ctia S& giao dich chirng khoan.

- Trudng hop gid tham chiéu cha ma Ching khodn ky quy cao hon Gid tinh tai san bdo dam tdi da, thi
Gia tinh tai san bao ddm la Gid tinh tai sdn bdo dam t6i da ctia ma Chirng khodn ky quy do.

Dw no ky quy chwa thanh todn tam tinh: La Du no ky quy tai moét thoi diém trir di gid tri cha cac khoan tién
hién cé va Tién ban chirng khoadn ch& vé chua (ng tai cung thoi diém doé.

Sirc mua: L s6 tién tdi da (bao gdm ca tién hién cé va tién vay dé thuc hién giao dich ky quy) tai tirng thoi
diém cé thé stir dung dé dat 1énh mua ching khodn trén TKGDKQ. Puoc xac dinh 13 Tdng gia tri dinh gia
chirng khodn cho vay trir di Dv ng ky quy chwa thanh todn tam tinh.

Ty 1& ky quy hién tai: La ty 1 thyc té gitra TOng gia tri dinh gia tai sdn bao dam cta Khach hang va Du ng ky
quy chua thanh todn tam tinh (tai thoi diém do FHSC xéac dinh) tai thoi diém dé.

Ty 1& ky quy ban dau: La ty 1é t6i thiéu gitra Téng gia tri dinh gid tai san bao dam cda Khach hang va Du ng
ky quy chwa thanh todn tam tinh ma Khach hang phai duy tri trén TKGDKQ dé dugc phép thuc hién giao
dich ky quy.

Ty 1& ky quy duy tri: La ty |8 t6i thiéu gilra TOng gid tri dinh gid tai san bdo ddm cda Khach hang va Du no ky
quy chua thanh todn tam tinh ma Khach hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ tai moi thoi diém, do
FHSC quy dinh va ban hanh theo tirng thoi ky. Khi Ty 1& ky quy hién tai thap hon ty 1& nay, khach hang bat
budc phai b sung thém TSBD va/hodc tra bét mot phan hodc toan bd Du no ky quy cla Khach hang tai
FHSC dé bao dam Ty 1é ky quy hién tai khéng thap hon Ty 1& ky quy duy tri.

Ty lé ky quy x{ ly: La ngudng ma khi Ty & ky quy hién tai cia Khach hang xuéng duwdi mirc do, FHSC sé c6
quyén ch déng x&r ly TSBD. Ty |1& nay do FHSC quy dinh va cé thé thay d6i theo chinh sach cla FHSC ban
hanh trong tirng thoi ky.

Ngay gidi ngan (hodc Ngay vay): La ngay FHSC gidi ngan cho Khach hang vay vao TKGDKQ.

S6 ngay vay thuce té: La s6 ngay duwoc tinh tlr ngay gidi ngan Khoan vay dén ngay Khach hang trd ng Khoan
vay do (va tién |13i phat sinh) cho FHSC.

Ngay dén han tra no: la ngay hét thic thoi han vay cla khodn vay hodc ngay phét sinh nghia vu tra ng
trwdc han hodc ngay xay ra cac sy kién phai xr ly TSBD hodc ngay ma Khach hang trd no trudc han cho
FHSC theo Piéu khodn va Diéu kién chung.

Han mi&rc cho vay GDKQ: 13 han mirc cho vay t8i da trong GDKQ d6i véi mdi Khach hang/ toan bd khach
hang/ ma chirng khodn/ hodc gidi han cho vay khac do FHSC quy dinh va ap dung trong tirng thoi ky. Khach



hang s& khdng dwgc mua thém ching khodn khi lénh mua cla Khach hang dan t&i viot Han mie cho vay
GDKQ tai FHSC. Han mtrc cho vay c6 thé dwoc FHSC thay déi tirng thoi ky ma khdng bat budc phai théng
bao truwdc véi Khach hang va khdng cao hon han mirc cho vay theo quy dinh phap luat.

PIEU 24. CHO VAY GIAO DICH KY QUY

24.1 Nguyén tac cho vay giao dich ky quy
24.1.1 Trudce khi thue hién GDKQ, Khach hang phai c6 TSBD dé dam bao Ty 1é ky quy ban dau theo mirc
do FHSC quy dinh trong tirng thoi ky; va
24.1.2 Trong gi¢i han Han mrc cho vay GDKQ va can c vao tinh trang tai san cia Khach hang trén
TKGDKQ, FHSC thyc hién danh gia va gidi ngan cho vay dé Khach hang thwc hién céc giao dich trén
TKGDKQ cua Khach hang.
24.1.3 Khach hang khéng duoc ti€p tuc vay khi d3 s&r dung hét Han mirc cho vay GDKQ.
24.1.4 TSBD duogc phong téa bdi FHSC va khong dugc phép rut/ chuyén ra khoi TKGDKQ, khéng duorc
chuyén nhuong, chuyén quyén s& hitru hay dung lam tai sdn bao ddm cho b4t c& nghia vu nao cla
Khach hang vdi bat ky t6 chirc, cd nhan nao ngoai trir: (i) ban chirng khodn trong TKGQKQ dé mua
chirng khodn khéc, hoac (ii) s dung dé thanh todn/ tra ng cho FHSC hodc (iii) s& dung trong cac truong
hop duoc FHSC chdp thuan.

24.2 biéu kién vay GDKQ
24.2.1 Khach hang ddp &ng cac diéu kién theo quy dinh phap luat vé GDKQ, dap &rng cac quy dinh tai
Diéu khodn va diéu kién vé GDKQ cla FHSC trong tirng thai ky/ thoi diém.
24.2.2 Khach hang khéng thudc cac trwong hop cham dirt, thu héi Duw no ky quy trude han theo Diéu
khodn va diéu kién vé GDKQ nay.
24.2.3 Chirng khoan ma Khach hang mua la Ching khoan ky quy va trong Han mdrc cho vay ctia FHSC.
Danh sach Chirng khodn ky quy cé thé thay d6i tai tirng thoi ky/ thoi diém theo quyét dinh don phuong
cla FHSC.

24.3 Phuong thirc gidi ngan

Khi Khdch hang cé 1énh mua chirng khodn duoc khdp hodc thue hién céc giao dich khéc trén TKGDKQ néu

khong du tién kha dung dé thanh toadn cho cac chi phi phat sinh ddng nghia vdi viéc Khach hang dé nghi

FHSC giai ngan s6 tién thiu theo nguyén tac sau:
24.3.1 Can cr yéu cdu mua chirng khodn cta Khach hang trong 1énh mua tuong (rng va/hodc cac trudng
hop khac dwoc FHSC chap thuan giao dich thanh céng, FHSC ty ddng chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ
duwoc thé hién bang s6 du tdng thém cla khoan vay GDKQ trén TKGDKQ, déng thoi 1a bang chirng cho
viéc FHSC d3 giai ngan dé thanh todn theo yéu cau cla Khach hang.
24.3.2. Khach hang déng y nhan ng déi vdi cdc khodn tién FHSC gidi ngan theo Iénh mua cha Khach
hang trén TKGDKQ ma khong can thém bat ky su xac nhan nao khac. Khoan vay géc cla Khich hang
duorc thé hién bang s6 tién vay trén TKGDKQ.

24.4 Thoi han cho vay
24.4.1 Thoi han cta cac khoan vay la 90 (chin muoi) ngay va/hodc dugc quy dinh theo chinh sach GDKQ



cla FHSC tirng thoi ky/ thei diém. N&u ngay dén han cla Khoan vay (ké ca ngay dén han khi d3 duoc
gia han) trung véi ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay dé&n han s& dwoc tinh 1a ngay giao dich dau tién lién
sau ngay nghi, ngay L&, Tét do; Trudng hop thoi gian vay tai ngay gidi ngan va ngay tra ng khong du 01
ngay, cac bén thoa thudn théng nhat S& ngay vay thuc té dugc lam tron thanh 01 ngay.
24.4.2 Khach hang déng y viéc FHSC (c6é quyén nhung khong phai nghia vu) tu déng gia han thoi gian
cho vay d6i véi mdi Khodn vay GDKQ dén han trir trudng hop Khach hang cé yéu cau khac bang phuong
thirc dugc FHSC chap thuan trudc thoi diém dén han néu trén;
24.4.3 FHSC c6 toan quyén chu déng quyét dinh gid tri du ng dwoc phép gia han, sé 1an gia han, thoi
gian mdi [an gia han ciling nhw mrc |3i suat cho vay gia han, cach thirc tinh 13i suat cho vay gia han; va
cac quy dinh khac c6 lién quan dén viéc gia han cho vay dé Khich hang dugc giao dich trén TKGDKQ
phlu hgp véi chinh sach cta FHSC.
24.4.4 Néu FHSC khéng chap thudn cho Khach hang gia han khoan vay thi Khach hang phai thuc hién
ban chirng khodn trén TKGDKQ hodc Khach hang phai chuyén tién vao TKGDKQ dé FHSC thu hdi no.
Ngay sau ngay hét han cho vay ma Khach hang chua ndp tién va/hodc ban ching khodn hodc nép
tién/hodc ban chirng khodn chuwa dd dé tat todn khoan vay thi FHSC cé quyén nhung khdng phai nghia
vu cht déng thu héi ng theo quy dinh tai Hop déng nay. Khach hang phai chiu toan bé phi, |3i phat sinh
do viéc cham thanh todn nghia vu ng t&i han nay.
PIEU 25. KHOAN VAY VA LAI SUAT CHO VAY
25.1 Khoan vay
Khoan vay duoc tinh hang ngay va la téng sé tién thuc t& FHSC d3 gidi ngan cho Khach hang trén TKGDKQ
[Ty k& dén cubi ngay dé ma chwa dugc Khach hang hoan trd cho FHSC.
Du no ky quy ma Khach hang nhan ng va cé nghia vu thanh todn cho FHSC tai tirng thoi diém |a téng gid tri
cdc Khodn vay ma Khach hang d3 vay cta FHSC nhung chua thanh toadn va Tién |13i vay phat sinh tir cac
Khoan vay hién hitu tai thoi diém do.
Khach hang cé trach nhiém trd ng cho FHSC (bao gbm nhung khéng gidi han & cac Khodn vay va tién |3i
phat sinh tir Khodn vay) vao Ngay dén han trd no. Trudng hop Khich hang khdng thuc hién day du nghia
vu trd no vao Ngay dén han trd no, cadc Khoan vay dén han va tién |3i vay phat sinh sé bi coi |a no qué han
va bi tinh 13i theo murc 13i vay qud han. Thoi diém chuyén qud han 1a ngay lién sau Ngay dén han trd ng mot
(01) ngay.
25.2 Lai vay
25.2.1 L3i vay duoc xac dinh bang ty 1&é phan trdm theo ngay, thang (co s& 30 ngay/ thang) hodc theo
nam (365 ngay/ nam) dwoc ap dung tirng thoi ky do FHSC quy dinh.
25.2.2 L3i vay gia han: La 13i suat 4p dung cho cdc khodn vay dugc gia han cha Khach hang. L3i vay gia
han ap dung theo chinh sach/ théng bao cia FHSC tirng thoi ky.
25.2.3 L3i vay qud han: La |3i suat ap dung cho cic khoan vay khéng dworc gia han cda Khach hang va
Khach hang khéng thuc hién thanh todn tai Ngay dén han tra ng. FHSC s& 4p dung 13i vay qua han theo
théng bdo tai tirng thoi ky.
25.2.4 Tién |di vay duogc tinh trén co s& khoan vay goc, sé ngay vay thuc té (gém sé ngay vay trong han,



gia han, qua han) va |3i vay tuong &ng ké tir ngay FHSC thuc hién gidi ngan khoan vay (tinh ca ngay
nghi, L&, Tét). Cu thé:
Tién L3i vay = Khoan vay * L3i vay * s& ngay vay thuc té / 365 ngay (hodc 30 ngay)

25.2.5 Trwdng hop 13i vay thay déi tuy theo chinh sach tirng thoi ky, mire 13i vay mdi sé duoc dp dung
ké tr ngay thay déi cho tat cd cadc Khoan vay (viéc dp dung cho murc |13i vay méi cho cdc Khoan vay phat
sinh trudc thoi diém thay déi s& cdn cl theo quyét dinh cla FHSC tirng thoi ky). FHSC cé toan quyén
thay déi chinh sach tinh I3i vay nay va Khach hang cam két khéng cé bat ky khiéu nai nao ddi véi FHSC.
25.2.6 Lai vay dp dung cho Khach hang can cl theo: (i) Biéu 13i suat FHSC céng bé tirng thi ky, (i) chinh
sach sdn pham, dich vu FHSC ap dung tirng thoi ky, (iii) théa thuén gitra Khach hang va FHSC, (iv) thdng
bdo clia FHSC glri t&i Khach hang cho tirng trudng hop cu thé nhung khéng vuot qua mire tran |3i suat
cho vay theo quy dinh phap luat.

PIEU 26. THU HOI KHOAN VAY VA LAI VAY

26.1 Phuong thirc thu héi Du no ky quy

Du no ky quy s& dugc FHSC thu hoi bang mot trong cac phuong thire sau:
26.1.1 FHSC cé quyén (nhung khéng c6 nghia vu) tw déng thu hdi Du ng ky quy theo quy dinh tai Piéu
26 Diéu khoan va Diéu kién chung nay. Ngay khi TKGDKQ cia Khach hang c6 Tién mat (do Khach hang
ndp tién, tién ban chirng khodn cho vé, rng trudce tién ban, c6 tirc bang tién, cac loi ich tai chinh khac
dwoc chi trd bang tien mat, cac treong hop khac 1am phét sinh tién mat trén TKGDKQ_cla Khach hang...)
FHSC cé quyén (nhuwng khong cé nghia vu) ty dong trich khodn tién mat cé san trén TKGDKQ nham
thanh todn Du no ky quy;
26.1.2. FHSC sé glri cho Khach hang dé yéu cau Khach hang bd sung TSBD dé bao dam Ty I& ky quy hién
tai khong thap hon Ty I& ky quy duy tri. Khdch hang cé nghia vu thuc hién bé sung TSBD ngay lap tirc
hodc theo thdi han do FHSC yéu cau bang mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 9 Hop dong
nay theo cac cach sau: (i) Ky quy bé sung bang tién; (ii) Ky quy bé sung bang chirng khoan ky quy. D&
lam rd, nghia vu b6 sung TSBD cla Khach hang phat sinh ngay khi Ty 1& ky quy hién tai thap hon Ty 1é
ky quy duy tri (vi bat c& ly do gi) ma khéng phu thudc vao viéc Khach hang cé nhan duoc thong bao/
yéu cau cla FHSC hay khong;
26.1.3. Sau khi d3 thyc hién cac phuong thirc trén ma van chua thu hoi d0 Du no ky quy clia Khach
hang thi FHSC c6 quyén thuc hién x& ly Tai san bao ddm theo quy dinh tai Diéu 35 Diéu khodn va diéu
kién chung theo th tu do FHSC quyét dinh va Khich hang cam két khéng cé bat ky khi€u nai ddi vai
viéc x{r ly Tai san bao dam cua FHSC.

26.2 Thu héi Dv no’ ky quy

Khach hang déngy va Qy quyén cho FHSC thu héi mdt phan hodc toan bé Duw no ky quy theo phuwong thirc

thu h6i Dw ng ky quy quy dinh tai Diéu nay trong cac trudng hop:
26.2.1 Khi TKGDKQ cGia Khach hang cé Tién mat;
26.2.2 P& dam bao TKGDKQ clia Khach hang dd Ty I& ky quy ban dau quy dinh dé dugc FHSC cho vay
ti€p s6 tién thiéu trong ngay;
26.2.3 Khi Khach hang vi pham céc yéu cau trén TKGDKQ (cac yéu cau vé dam bao ty 1é ky quy, Han



muc vay...)

26.2.4 Khi (cac) khoan vay clia Khach hang dén han phai thanh todn cho FHSC.

26.2.5 FHSC thuec hién thu hdi Du no ky quy tredc han: FHSC cé quyén khdng tiép tuc gidi ngan, chdm

dirt viéc cho vay GDKQ, thu héi ng trudc han (bao gdbm: Khoan vay, toan bé Tién |3i, phi chua thanh

todn, cédc nghia vu phat sinh khac cla Khach hang véi FHSC) cling nhv chdm dit Diéu khoan va Diéu
kién vé GDKQ véi Khach hang trong cac trudng hop sau:

- Bién déng cla thj trwdng ma theo dénh gid cia FHSC s& dnh huédng bat lgi hodc cé kha ndng gidm
sUt gia tri ctia TSBD trén TKGDKQ dan t&i dnh hudng dén kha ndng thanh todn cac nghia vu no cla
Khach hang;

- Khdach hang cé lién quan dén cac vu kién ma theo nhan dinh cda FHSC |a ¢é dnh hudng dén phan
I&n tai san cha Khach hang.

- Khdach hang bi mat nang lwc hanh vi dan su, bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc bi kh&i t6/
truy t&/ xét x{r vé hinh sy.

- D&ivai Khach hang 1a t6 chire bi gidi thé, ngirng hoat ddng, chia tach, hop nhat, sat nhap, chuyén
d&i hinh thirc, c6 phan hda hodc thay d6i chd s& hitu....; ngudi dai dién theo phap luat, ngudi diéu
hanh cta Khach hang bi kh&i td/ truy t6/ xét x{&r vé hinh su;

- Khdach hang vi pham bat ky ndi dung nao cta Diéu khodn va diéu kién vé GDKQ va/hodc cdc cam
két d3 ky véi FHSC.

- Khach hang khdng déng y thay d6i: L3i suat vay, phi, cac ty 1& lién quan dén TKGDKQ. Phwong thirc
tinh va thu héi Khoan vay, 13i vay...do FHSC dua ra;

- Khdach hang cung cdp théng tin sai sy that khi thwc hién mé TKCK;

- Khach hang 1a cd nhan chét ma khéng cé ngudi thira ké dugc FHSC chap thuan.

- FHSC quyét dinh nglrng cho vay GDKQ theo quyét dinh cla co quan Nha nudc c6 tham quyén, do
thay d6i chién lugce kinh doanh hay do bat ky nguyén nhan nao khéc; céc trwong hop khac ma FHSC
xét thay can thiét dé ddm bao thu hdi vén cho FHSC.

26.2.5 Khi hét th&i han ciia Hop déng, Diéu khoan va diéu kién vé GDKQ cling nhu cdc van ban cd lién

quan khac theo cac néi dung da thoa thuan.

26.2.6 Khi Khach hang c6 van ban chinh thirc dé nghi chdm dat dich vu giao dich ky quy tai FHSC hodc

doéng TKCK tai FHSC; hoac

26.2.7 Khi FHSC ¢6 théng bao thay d&i thoi han Hop dong, Biéu khodn va diéu kién vé GDKQ dan dén

viéc Khach hang phai hoan trd ng trwdc han. Trong tredng hop nay, FHSC sé thong bao cho Khach hang

it nhat trude 03 (ba) ngay giao dich.
26.3 Thir tw thu héi Dw no ky quy
Viéc thu héi Du no ky quy duoc thuce hién theo th tu wu tién nhu sau: phi giao dich/ céc khoan phai tra
khéc chia Khach hang (néu cd); tién 13i vay, khoan vay gdc, géc quéd han, 13i qua han. Trong truorng hop Khach
hang cé nhiéu Khoan vay, cdc Khoan vay dén han truwdc sé duwoc wu tién thu trwdce. FHSC cé quyén don
phuong thay d6i thir ty wu tién thu hdi Dw no ky quy nay ma khéng can chdp thuan Khach hang.
PIEU 27. PAM BAO KHOAN VAY



27.1 Quan ly tai san
27.1.1 Khach hang chip nhan va FHSC déng y c6 thé phong tda mét phan hodc toan bé TKCK dé dam
bao cho nghia vu thanh todn cda Khach hang phat sinh trén TKGDKQ theo quy dinh tai Diéu khodn va
Diéu kién nay va céc tai san thudc s& hiru cda Khach hang (néu cd) ké tir ngay Khach hang dang ky st
dung dich vu va dwoc FHSC chap nhén.
27.1.2 Thoi han ddm bao cho céc nghia vu thanh todn: Tinh tir khi phat sinh nghia vu cho dén khi Khéach
hang hoan thanh toan bd cac nghia vu thanh todn déi véi FHSC.
27.1.3 Trong th&i han ddm bao nghia vu thanh toédn, Khach hang cé thé ban mét phan hodc toan bd
chirng khodn dé tiép tuc mua chirng khodn khac trén co s& dam bao cac quy dinh, chinh sach cha FHSC
trong tirng thoi ky.
27.1.4 Trong trwong hop Khach hang da hoan thanh day di nghia vu thanh toan quy dinh tai Diéu
khodn va diéu kién chung hodc cac quy dinh theo chinh sach clia FHSC trong tirng thoi ky, thi FHSC sé
doéng y cho Khach hang st dung, rit/chuyén khoan tién va chirng khodn duoc phong tda theo dung
quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién chung , cidc van ban thda thuan cé lién quan theo quy dinh cla
phap luat.
27.1.5 FHSC c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gid tri cla tai sdn trén TKCK cta Khach hang.
Khach hang déngy vdi viéc tinh todn, danh gia va xac dinh lai nay va cam két khéng cé khiéu kién, khié€u
nai, tranh chap nao va&i FHSC vé van dé nay.
27.2 Cac truong hop xtr ly Tai san cha Khach hang
27.2.1 Cac truong hop Thu hdi Du ng ky quy tai Diéu 26 Diéu khodn va diéu kién nay.
27.2.3 Khi Khach hang thuc hién khdng dung hodc khéng dd cac nghia vu thanh todn cho FHSC d6i vdi
cac khoan vay dén han;
27.2.4 D& thyc hién céc nghia vu khac cla Khach hang véi FHSC va dugc Khach hang déng y;
27.2.5 Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao cta ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay, Diéu khoan
va Diéu kién cu thé va thda thuan bang vin ban khac cé noi dung lién quan dén hoat ddng giao dich ky
quy v&i FHSC dan dén viéc FHSC phai x{ ly Tai san ctia Khach hang nhdm dam bao kha ning thanh todn.
27.3 Nguyén tac xtr ly Tai san
Ngay khi phat sinh cac truorng hop duoc quy dinh tai Khodn 27.2 néu trén, Khach hang chdp nhan vo diéu
kién va cam két khong cé bat ky tranh chap, khiéu nai hay khiéu kién nao d6i véi viéc FHSC dugc toan quyén
x( ly Tai san bao dam cua Khach hang nhu sau:
27.3.1 Thu s& du tién khad dung dang cé trén TKGDKQ, va/hodc ty ddéng ban mdt phan hodc toan bd
chirng khodn cta bat ky loai chirng khodn nao cé trén TKGDKQ ma khéng can ¢ sy chdp thuin cia
Khach hang dé thu hoi ng. M3 chirng khodn, gid ban, s6 lvgng ban, thoi diém ban va phuong thire dat
ban do FHSC quyét dinh. Dong th&i FHSC dugc quyén tam thoi phong tda TKCK cda Khach hang.
27.3.2 Né&u FHSC ban chirng khoan, Khach hang mac nhién dy quyén cho FHSC thyc hién &ng trudc
khoan tién ban chirng khoan ngay trong ngay giao dich dé tra ng vay. Khach hang méc nhién chap nhan
va déng y thanh todn khoan phi &rng trwdc va cdc khoan thué, phi lién quan khac theo quy dinh cho
FHSC.



27.3.3 Khach hang dong y rang néu ban hét chirng khoan trén TKGDKQ ma van khong dd trd hét cac
khoan vay géc, 13i va cac nghia vu no khéac cda Khach hang phat sinh trén TKGDKQ va/hodc TKGDKQ
khéng c6 chirng khodn dugc phép giao dich, bi mat thanh khoan khéng ban dwoc (hodc ban duoc vai
s6 lwong it theo ddnh gid cha FHSC) thi FHSC duoc toan quyén x& ly TSBD bd sung dé thu héi ng. Truong
hop FHSC xt ly TSBD b6 sung, FHSC duwoc toan quyén chuyén khoan tién thu dugc vao TKGDKQ dé thu
ng.
27.3.4 Sau khi xt ly toan bd Tai san cé trén TKCK cGa Khach hang ma FHSC van khong thu hoi d no thi
Khach hang duong nhién tiép tuc nhan no phan nghia vu chuwa dugc thu hdi d6i véi FHSC (FHSC ¢6
quyén yéu cau Khach hang thanh todn ngay lap tirc). Khach hang chiu trach nhiém dung toan bd tai san
va cac ngudn thu nhap ciia minh dé thyc hién nghia vu tiép tuc tra Du no ky quy cho FHSC.
27.3.5 Viéc x{ ly cac tai san khac khéng nam trén TKCK cla Khach hang duoc thuc hién theo quy dinh
cla FHSC trén co s& quy dinh cha phdp luat tai thoi diém phat sinh.

PIEU 28: QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG

28.1 Quyén chia Khach hang
28.1.1 buogc st dung dich vu GDKQ theo quy dinh cia Phap luat va FHSC trong tirng thoi ky.
28.1.2 Cham dirt st dung dich vu GDKQ véi diéu kién d3 thanh toan toan bd nghia vu tai chinh va cac
nghta vu lién quan khac cho FHSC.
28.1.3 Dugc thy hwdng toan bé tai san co trén TKCK sau khi da thanh todn day du cac nghta vu tai chinh
va cac nghia vu lién quan ddi véi FHSC.
28.1.4 Cac quyén khac theo quy dinh cta phap lujt.

28.2 Nghia vu ctia Khach hang
28.2.1 Cung cap day du, trung thuc va cip nhat thay d6i néu cé lién quan dén cac théng tin, tai liéu va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cla cac théng tin, tai liéu d3 cung cap.
28.2.2 Méc nhién thira nhan va cam két nhan no vo diéu kién déi vai cac khodn vay dugc FHSC tu dong
giai ngan trén TKGDKQ (khong cén cé chit ky cda Khach hang) dé thanh toén cho cac giao dich d3 thanh
céng tai FHSC va c6 nghia vu hoan tra toan bd cac khodn tién dé va/hodc cic nghia vu khac cho FHSC
theo quy dinh cGa Hop déng; Khich hang cé trach nhiém tu theo ddi va thuwc hién cic nghia vu phat
sinh theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién chung. Viéc Khach hang khéng nhan duoc thdng bao
cla FHSC khéng phaila ly do dé dé Khach hang tri hodn thuc hién nghta vu déi véi FHSC.
28.2.3 Chd déng theo ddi bién ddng gia chirng khoan trén thi trwdng hang ngay, chi déng bé sung
TSBD va/ hodc ban chirng khodn theo quy dinh cta FHSC trong trwdng hop TSBD cta Khach hang bi
gidm sut gia tri theo danh gia cha FHSC, chd déng thanh todn Du no ky quy, yéu cadu FHSC x& ly mot
phan hodc toan bd TSBD dé dam bao duy tri Ty 1& ky quy hién tai luén 1&n hon Ty 1é duy tri.
28.2.4 Thanh toan phi, chi phi, cadc khodn thué lién quan tdi viéc guri, gitt, cdm cd, quan ly, phong tda,
xr ly TSBD, quan ly tai khoan (néu cd);
28.2.5 Cam két vo diéu kién dung moi ngudn thu va tai san cia Khach hang dé tra day du cac nghia vu
ng cho FHSC hodc bén nhan chuyén nhuong no; dong thoi dong y dé FHSC ty ddng phong tda tai khoan
va trich tai khoan cla Khach hang mé tai FHSC dé trich tién thu héi cac Khoan vay géc, Tién 13i, phi,



phat bdi thuwdng thiét hai cho FHSC;
28.2.6 Uy quyén cho FHSC toan quyén x{r Iy TSBD dé thu hdi mdt phan/ toan bd cac nghia vu tai chinh
cla Khach hang khi xy ra céc trudng hop phai thuc hién thu, x& ly, thu héi ng vay theo quy dinh tai
Diéu khoan va diéu kién chung. FHSC cé quyén phdi hgp hodc Oy quyén lai cho bén th& ba thay mat
FHSC xtr ly TSBD. Khach hang khong duoc stra, hiy Iénh dat ban chirng khoan hoac c6 hanh dong khac
nham can tré FHSC thuc hién cac bién phdp xtr ly TSBD theo quy dinh tai Diéu khoan va biéu kién
chung, cac Diéu khoan va diéu kién cu thé cd lién quan;
28.2.7 Bdng y, chap thuan, tudn tha dung va cam két khéng cd bat ky khiéu nai, khiéu kién nao ddi véi
cac quy dinh cda ban Piéu khoan va Diéu kién kién chung, cac Diéu khodn va diéu kién cu thé;
28.2.8 Tu chiu trach nhiém vé cdc khodn thué va nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh cGa phap luat
cling nhu cac rdi ro do té chirc va hoat déng cda Khach hang gy nén.
28.2.9 Ty chju trach nhiém vé moi két qua do quyét dinh dau tw cda Khach hang va/hodc Ngudi dugc
Khach hang ty quyén giao dich hop phép (néu cd).
28.2.10 Tu chiu trach nhiém cdng bd théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKCK cla
Khach hang thudc trudng hop phai cdng bd thdng tin theo quy dinh cla Phéap luat. Trong trudng hop
FHSC x& ly ban chirng khodn trén TKCK cha Khach hang dé thu hdi ng, néu Khich hang 13 déi twong
phai Cong b théng tin theo cac quy dinh cia Phap luat, Khach hang tai ddy cam két chiu moi trach
nhiém lién quan dén viéc vi pham céng bd thong tin (néu cd). Khach hang tai day doéng y rang trong
mot s& trwong hop viéc xtr ly ban gidi chap (force sell) s& thuc hién trong mot thoi gian rat ngdn va
Khach hang khéng du thoi gian cong bd theo quy dinh; néu truong hop nay xay ra, Khach hang cam két
chiu moi ché tai phap ly phat sinh. Trong moi trwdng hgp, FHSC khdng chiu bat ky trach nhiém nao doi
vdi cac nghta vu cdng bd théng tin cdia Khach hang truwdc Phdp luat.

28.3 Cam két cia Khach hang
28.3.1 B3 duwoc FHSC giai thich rd vé cac rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich trén TKGDKQ va cam
két d3 doc va tai day cam két thuc hién cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Piéu khoan va
Diéu kién chung nay, Diéu khoan va Diéu kién cu thé va cac vin ban lién quan theo quy dinh cta phap
luat.
28.3.2 Khach ddng y rang: Trir treong hop Khach hang va FHSC cé ky vdn ban thda thuan khac di mot
cach rd rang, Nguoi dwoc Gy quyén cla Khach hang lién quan dén TKCK cha Khach hang duoc hiéu la
duogc Gy quyén twong duong trén tat ca cac tiéu khoan cia TKCK.
28.3.3 Khach hang/ Nguoi duwoc Gy quyén hop phéap cé trach nhiém ty minh kiém tra tinh trang giao
dich, s6 du tién (bao gbm ca sé tién ma FHSC d3 gidi ngadn cho Khach hang vay theo quy dinh tai Diéu
khodn va Diéu kién chung vé dich vu GDKQ nay) va chirng khodn trén TKGDKQ cta Khach hang. Moi
yéu cau, thac mac cla Khach hang lién quan dén TKGDKQ ciing nhu dich vu FHSC cung cap, bao gom
nhung khéng gidi han & cac sai sot, gian |an, giao dich trai tham quyén hodc bat ky s phan d&i nao cla
Khach hang, phai duoc giri dén FHSC trong vong 24 gid ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKGDKQ
cla Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang mac nhién chap nhan tinh trang giao dich, s6 du tién
va chirng khoan trén TKGDKQ clia minh, va theo d6, FHSC dwoc mién trir moi nghia vu d&i véi bat ky



giao dich nao duoc xac 1ap trén TKGDKQ cta Khach hang trir cac giao dich ma Khach hang da théng bdo

theo dung quy dinh tai Diéu nay va da dugc xac minh 13 cé sai sét hodc gian 1an hoac la giao dich trai

thdm quyén.
PIEU 29. QUYEN VA NGHIA VU CUA FHSC
29.1 Quyén cha FHSC

29.1.1 Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang Gy quyén cho FHSC (cho dén khi Khach hang

hoan thanh moi nghia vu tai chinh) thyc hién cac céong viéc sau:

- Thay mat Khach hang x& ly TSBD va TSBD bd sung dé thu hdi cac nghia vu ng Khach hang phai
thanh todn cho FHSC khi Khach hang vi pham quy dinh Diéu khoan va Diéu kién chung nay;

- Thay mat Khach hang rut tién/ chuyén tién dé thanh toan ciac Khodn vay dén han cho FHSC khi
Khach hang vi pham mét trong cic quy dinh dwoc théa thuin tai badn Diéu khoan va Piéu kién
chung nay;

- Thay mat Khach hang thuc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han d6éi véi FHSC theo quy
dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay hay bat ky thda thudn nao khac giira Khach hang
va FHSC hodc theo quy dinh cta phap luét.

29.1.2 FHSC cé quyén quyét dinh gidi ngan hodc tlr chéi gidi ngan cho vay giao dich ky quy.
29.1.3 FHSC c6 quyén don phuong xac dinh lai, diéu chinh va/hodc thay ddi cac ty 1é ky quy, Ty 1é tinh
tai san bdo dam, Gia cho vay t6i da, Gia tinh tai san bdo dam tdi da, Han muc cho vay....ddi vdi bat ky
ma chirng khodn nao thudc Danh sach chirng khoan dugc phép GDKQ phu hgp quy dinh phap luat va
coéng bd trén trang dién tlr chinh thirc cla FHSC; FHSC cé quyén don phuong thay ddi Ty 1é ky quy ban
dau, Ty 1& ky quy duy tri, Ty I& ky quy xt ly va/hodc thay déi murc |3i sut cho vay, sirc mua, thay doi
cach tinh va thu héi Dv ng ky quy....theo tirng thoi ky/ thoi diém ma khdng can thdng bao va khdng
can sy dong y cta Khach hang. Trudng hop cd su thay déi cac ty 18 thi ty 18 mdi s& dugc dp dung cho
moi chirng khoan hién cé va chirng khoan mua mai trén TKGDKQ.

29.1.4 FHSC c6 quyén ty dong khau trlr, chuyén tién/ trich tién tir cic tai khodn/ tiéu khoan cda Khach

hang tai FHSC dé:

- Thu hoéi Khodn vay, tién |3i, phi, phat va cdc nghta vu khac d6i véi cac trudng hop duoc quy dinh
tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay.

- Puoc quyén (nhung khdng phai nghia vu) tu ddng chuyén tién tlr TKGDTT va céc tiéu khoan khac
(néu cd) sang TKGDKQ trong trudng hop Khach hang khéng bao dam céc ty |1& yéu cau trén
TKGDKAQ.

29.1.5 FHSC cé quyén tu déng dong TKGDKQ khi Khdch hang vi pham cac ndi dung trong ban Diéu

khodn va biéu kién chung nay va khong thuc hién cac bién phap khac phuc theo yéu cau clia FHSC.

29.1.6 Dugc toan quyén x& ly TSBD theo quy dinh tai Diéu 26 ban Piéu khodn va Diéu kién nay.

29.1.7 Puoc quyén yéu cau Khach hang s& dung moi tai san va ngudn thu khac cla Khach hang dé

thanh todn cac nghia vu cho FHSC trong trudrng hop TSBD khong dd dé chi tra cho FHSC;

29.1.8 Khdng can su chdp thuan cda Khach hang, dugc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong

cho Bén th(r 3 (goi tat [a bén nhan chuyén nhuong) thuc hién toan bd hodc mot phan cac quyén lgiva



nghia vu cdia FHSC theo quy dinh cta ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay va cdc van ban bd sung,
stra d6i kém theo. Trong trudng hop ndy FHSC s& théng bao cho Khach hang bang van ban.
29.1.9 FHSC duwoc hwédng tién 13i cho vay ddi véi s tién FHSC cho Khach hang vay, phi cho cac dich vu
cung cap cho Khach hang theo |3i suat va biéu phi quy dinh cta FHSC.
29.1.10 FHSC s& thong bdo cho Khach hang trong trudng hop yéu cau ky quy bd sung, chdm dit hodc
tam dirng cung cap dich vu Giao dich ky quy hodc vé céc van dé khac lién quan dén Diéu khodn va Diéu
kién chung ma FHSC thay can phai thong bdo cho Khach hang. Viéc glri théng bdo/théng tin, trao déi
théng tin gitta FHSC v&i Khach hang duwogc thuc hién theo quy dinh tai Hop déng mé tai khoan chirng
khodn clia Khach hang tai FHSC.
29.2 Nghia vu ctia FHSC
29.2.1 Gidi ngan tién vay cho Khach hang khi Khach hang dadp (rng day du cic diéu kién vay GDKQ va
cac diéu kién khac theo quy dinh tai badn Piéu khodn va Diéu kién chung nay;
29.2.2 Thyc hién, tudn thd dung quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay vé GDKQ va cac
van ban thoa thuan khac di kém va phat sinh (néu cd);
29.2.3 Thuc hién lvu gitt hé so Khach hang phu hop véi cac quy dinh cta phép luét.
29.2.4 Thong bao cho Khach hang trwdc khi thuc hién xt ly Tai sdn bdo ddm bang hinh thitc ban chirng
khoan. Trong vong 24h sau khi giao dich ban thuc hién thanh céng, FHSC glti bang sao ké két qua giao
dich cho Khach hang theo phuwong thirc nhan thong bao ma Khach hang dang ky véi FHSC.
PIEU 30. VI PHAM, BOI THUONG THIET HAI, LUAT AP DUNG
30.1. Bén nao vi pham bat c& quy dinh nao tai tai ban Diéu khoan va Piéu kién chung nay ma gay thiét hai
cho bén kia thi phai boi thuorng cho Bén bj vi pham theo quy dinh clda phép luat.
30.2 Trudng hop Khach hang vi pham bat ky quy dinh ndo tai ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay va céc
phu luc kém theo, FHSC cé quyén cham dit ngay viéc cung cap dich vu nay. Tuy nhién, FHSC c6 thé tuy
quyét dinh cla riéng minh lya chon phuwong an glri théng bao cho Khach hang vé thdi han thuc hién sira
chita vi pham. Th&i han yéu cau slra chita vi pham quy dinh tai Diéu ndy cé thé duogc gia han tuy theo quyét
dinh cia FHSC.
30.3 Hop ddng, ban Diéu khodn va Diéu kién chung cung cac Phu luc lién quan phat sinh tirng thoi ky duoc
gidi thich va diéu chinh béi phap luat nudc Céng hoda Xa hdi Chd nghia Viét Nam. Céc tranh chap phat sinh
(néu cd) s& dugc giadi quyét trén co s& thuwong lwong, thoa thudn. Trudng hop khdng thé thuong lwong thi
cac bén s& yéu cau Toa an cé tham quyén giai quyét.
PIEU 31. HIEU LY'C VE DICH VU GDKQ
31.1 Diéu khodn va Piéu kién chung déng thaoi dugc coi la Hop déng vay cho cac khoan vay trén TKGDKQ
c6 hiéu lyc ké tir thoi diém hai bén ky két va/hodc ké tir thoi diém Khach hang st dung dich vu Giao dich
ky quy cta FHSC.
31.2. Diéu khoan va Piéu kién chung nay chdm dut trong cac trudng hop sau tuy thudc vao sy kién nao
dién ra trudc:
31.2.1 Hai bén c6 thda thuan bang vdn ban vé viéc cung cham dt dich vu.
31.2.2 Quy dinh cta Phép luat hién hanh hodc quyét dinh cta co quan Nha nudc cé thdm quyén xac



dinh thoa thudn cla cic Bén trong ndi dung tai Hop ddng va ban Diéu khoan va Piéu kién chung nay
khong dugc phép tién hanh.
31.2.3 Khach hang yéu ciu chdm dut dich vu giao dich ky quy vdi diéu kién Khach hang d3 hoan tat
nghta vu d&i vai FHSC theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién chung nay.
31.2.4 FHSC c6 quyén don phuong cham dirt dich vu giao dich ky quy ma khdng phai béi thudng bat
ky thiét hai nao cho Khach hang trong nhitrng trudng hop sau:
- Khi Khach hang vi pham Diéu khoan va diéu kién nay, FHSC c6 thé tuy quyét dinh cda riéng minh
Iwa chon phuong an glri thdng bdo cho Khich hang vé viéc chdm dit cung cap dich vu théng qua
mot trong cac hinh thirc thong bao do FHSC ty lira chon néu FHSC cho rang viéc thong bao 1a can
thiét. FHSC c6 thé xem xét viéc cho Khach hang khic phuc vi pham (nhwng khéng lam loai trir
quyén don phuwong chdm dat dich vu giao dich ky quy cla FHSC) va glri théng bdo yéu cau Khach
hang khac phuc vi pham, thdi han khac phuc vi pham cu thé. FHSC cé quyén diéu chinh thoi han
khac phuc vi pham ctia Khach hang tuy thudc tinh hinh thuc t& va nhan dinh cla FHSC.
- FHSC ngtrng cung cap dich vu cho vay GDKQ theo chinh séch cta FHSC.
- Khach hang |a ca nhan bi chét hodc mat nang luc hanh vi; Khach hang la t6 chire bi gidi thé, pha
san.
- Quydinh cla phéap luat hodc quyét dinh cla Co quan nha nudc cé tham quyén xac dinh thda thuan
cla cac bén trong Hop dong nay khéng duoc phép tién hanh.
- Cactrudng hop khac theo quy dinh cha ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay, quy dinh cdia FHSC
tirng thoi ky va quy dinh cla phap luat hién hanh.
31.3 Khi Diéu khodn va diéu kién nay chdm dirt, moi Khoan vay, nghia vu thanh todn cda Khach hang déi
v3i FHSC s& ty déng dén han vao thoi diém cham dit, bao gdm Khoan vay gdc, |3i vay, thué va cac nghia
vu khdc clia cac Khoan vay ctia Khach hang vai FHSC.
31.4 Khong bi anh huéng bdi viéc Diéu khodn va diéu kién nay chdm dat trudce thoi han, tat cd cac nghia vu
con lai cha Khach hang d6i vai FHSC theo Diéu khoan va diéu kién s& dugc bdo luu va sé chi dwgc xem nhu
chdm dirt khi Khdch hang hoan thanh tat ca cac nghia vu d6 véi FHSC.
31.5 Trong trwdng hop phat sinh nhitng sy kién khién cho FHSC khdng thé tiép tuc cung cap dich vu GDKQ,
FHSC s& thuc hién cdng bd théng tin, thdng bao téi Khach hang va huéng dan Khach hang thuc hién cac
quyén, nghia vu cta Khach hang theo quy dinh cta phap luét.
31.6. Phuong thirc thanh ly dich vu GDKQ duworc thye hién theo quy dinh ciia FHSC trén co s& phu hop vdi
quy dinh cta ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay, Hop dong mé tai khoan giao dich chirng khodn va
quy dinh cta phap luat. Khi thanh Iy dich vu GDKQ vi b3t ct ly do gi thi Khach hang déu phai thuc hién hoan
thanh moi nghia vu thanh toan (tién no gdc, tién 13i va cac khoan phi khac) cho FHSC d6i véi tat ca cac khoan
tién ma FHSC d3 gidi ngan cho Khach hang vay.

CHUONG V. CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE ’'NG TRU'GC TIEN BAN
PIEU 32. GIAI THICH TU NG
Trong Chuong nay, cac tir nglt duwdi day cé nghia nhu sau:



Tién ban chirng khoan: La sé tién Khach hang dy kién s& nhan dugc tir viéc ban chirng khoan theo Lénh
ban co lién quan va da dugc FHSC xac nhan la giao dich kh&p I1énh thanh cong.

Lénh ban: |13 I&nh bdn chirng khodn do Khach hang lap va glri cho FHSC dé bén chirng khoén.

Ung trudc tien ban: 1a dich vu do FHSC cung cap cho Khach hang, theo dé FHSC trng trudc cho Khach hang
mot sd tién cdn cl trén tién ban chirng khodn d3 khdp Iénh chd vé tai khodn cla Khich hang (sd ngay thanh
todn theo quy dinh cla Téng cong ty lwu ky va bu trir chirng khodn Viét Nam trong tirng thoi ky) va Khach
hang phai tra phi khi st dung dich vu nay.

Phi (rng trwdc: 13 khoan phi Khach hang phai trd cho FHSC do s dung dich vu (rng trwdc tién ban ching
khodn theo biéu phi do FHSC quy dinh trong tirng thoi ky, duwoc tinh tir thoi diém Khach hang (ng tién ban
thanh coéng.

Phi t6i thiéu |a mirc phi t6i thi€u FHSC s& thu tir tai khodn cla Khach hang trén 01 I1énh giao dich.

Gia tri rng trwdc: La s6 tién Khach hang dé nghi tng trude va khdng I&n hon téng s6 tién ban chirng khodn
d3 khép 1énh cho vé tai khodn cha Khach hang.

Phi irng truwdc sé duorc tinh theo cdng thirc: [ty & theo cdng bé clia FHSC tirng thoi ky]% * gid tri ing
trude * thoi gian tinh phi &ng trudc

Phi tdi thiéu: 4p dung theo biéu phi cla FHSC tirng thoi ky.

Thei gian tinh phi (rng trwéc: Bao gdm ca ngay nghi, ngay 18, tét duwoc tinh bang: Ngay (rng trudc tién ban
- Ngay Khach hang hoan tra tién (ng trudc

Ngay (rng trwdc tién ban: 13 ngay FHSC gidi ngan va Khach hang nhan dugc sé tién ing trudec.

Ngay Khach hang hoan tra tién &rng trwdc: la ngay thanh toadn cda giao dich ban theo quy dinh cta Phap
lut. FHSC tu dong trich thu tién hoan &ng va phi &ng trudce tlr TKCK clda Khach hang tai ngay thanh todn
cla giao dich ban.

SO tién rng trudc: 13 s6 tién FHSC ghi nhan vao TKCK Khach hang trén co s& yéu ciu ng trudce ca Khach
hang.

SO tién (rng trudrc toi da: |a sé tién ban ching khodn trir di Phi giao dich, Thué, phi &rng trudc va cac phi
khéc theo quy dinh cla phdp luat (néu cd).

Cac thuat nglt dwoc viét hoa nhung khong dugc dinh nghia cu thé tai ban Diéu khodn va biéu kién Ung
trudce tién ban sé duoc hiéu va gidi thich theo quy dinh tai Hop déng ma tai khoan giao dich chirng khoan
va cac tai liéu cé lién quan khac.

PIEU 33: PHAM VI AP DUNG

Diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho viéc &ng trwdc Tién ban chirng khodn trén toan bd TKCK (ké ca
TKGDTT va TKGDKQ va tai khoadn/ ti€éu khoan giao dich chirng khodn khac néu cd).

PIEU 34. DIEU KIEN VA CACH THU'C THU'C HIEN

34.1 Trén co s& yéu cau ing trudce tién ban cha Khach hang (d3 duoc lap phu hop), FHSC c6 quyén nhung
khéng cdé nghia vu rng trudc mot phan hodc toan bod Tién ban chirng khodn cho Khach hang d3 dang ky
dich vu Ung trudce tién ban.

34.2 B4t ké Khach hang da dang ky dich vu Ung trudc tién ban hay chuwa, FHSC cé thé tu dong ng trude
Tién ban ching khodn trén TKCK néu Khach hang cé nghia vu tai chinh dén han véi FHSC va/hodc ty déng



thuc hién &ng trudc d€ dam bao cac quy dinh lién quan dén viéc st dung cac dich vu khac ctia Khach hang,
ké ca nghta vu phai thanh todn trén TKGDKQ.

34.3 Trong moi trudng hop, SO tién tng trudc khdng vuot qua S6 tién ing trudce téi da.

34.4 Bang viéc glri yéu cau &ng trudc Tien ban chirng khodn va phu thudc vao viéc dwoc FHSC ng trude
theo yéu ciu d6, Khach hang duong nhién nhan ng vdi FHSC vé S& tién (rng trudc va chuyén giao vé diéu
kién cho FHSC quyén nhan Tién ban chirng khodn cé lién quan. FHSC dugc nhan Tién ban chirng khodn dé
bu trir nghta vu Khach hang hoan trd cho FHSC toan bd S6 tién (rng trudc va Phi irng trude.

34.5 S6 tién ing trudc duwoc st dung theo cadc muc dich sau: (i) dé thanh todn no cho FHSC theo céc diéu
khodan, thda thuan lién quan; (ii) @& mua chirng khodn trudc Ngay Khach hang hoan tra Sé tién (ng trudc;
(iii) rat tién mat khdi TKCK. Trong trudng hop Khach hang st dung theo muc dich khac dugc néu tai van
ban nay thi viéc chap thuan sé phu thudc vao quyét dinh cta FHSC.

PIEU 35. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

35.1 Khach hang cé quyén glri yéu cau (rng trwdce tién ban chirng khodan khi dap &ng diéu kién nhu da néu
tai Dieu 35 Diéu khoan va diéu kién Ung trudc tién ban nay.

35.2 Khach hang ddng y dé FHSC duoc tu dong khau trir tién tir TKCK dé hoan tra toan bd S6 tién tng trudce
va Phi irng trude trong trwong hop tai Ngay Khach hang hoan tra tién &ng trudc ma FHSC khéng nhan duorc
SO tién ing trudce. Khach hang cam két khéng khiéu nai, khiéu kién vé viéc FHSC khau trir tién tir TKCK trong
trudng hop nay.

35.3 Néu két qud khép 1énh bi hiy thanh toan theo théng bdo cla Téng cdng ty lvu ky va bu trir chirng
khoan Viét Nam vi bat c&t ly do nao thi Khach hang phai hoan trd lai cho FHSC toan bd Sé tién (rng trudc
cung vdi phi, 18 phi phét sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh clia FHSC.

35.4 Khach hang c¢6 quyén yéu cau huy st dung dich vu &rng trudce tién ban tdi FHSC khi khéng con nhu cau
st dung dich vu. Viéc Khach hang glri yéu cau tdi FHSC (du dudi dang van ban hay giao dich dién t&r) déu
dugec coi la cdn cir hgp phap dé FHSC cham dit cung cdp dich vu cho Khach hang.

Tai thoi diém nhan dwoc yéu cau hay s dung dich vu cdia Khach hang, FHSC sé ra soét va théng béo tdi
Khach hang nhitng nghia vu con tén dong lién quan phat sinh trong qua trinh Khach hang st dung dich vu.
Yéu cau hay st dung dich vu chi phat sinh hiéu lic sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu con tén
dong theo théng bao cua FHSC.

PIEU 36. QUYEN VA NGHIA VU CUA FHSC

36.1 FHSC duwoc tu ddng khau trir vao TKCK dé thuc hién nghia vu cla Khach hang lién quan dén viéc (rng
trudce tién ban chirng khodn ma khéng can cd 1énh hay chap thuén cda Khach hang.

36.2 FHSC duwoc quyén don phuong chdm dat viéc cung cap dich vu cho Khdch hang néu FHSC xét thay co
thé gay rui ro, tdn that cho FHSC hodc viéc cung cap dich vu khdng phu hop véi chinh sach cla FHSC. Trong
truorng hop nay, FHSC s ra soat va théng bédo téi Khach hang nhirng nghia vu con tén dong lién quan phat
sinh trong qua trinh Khach hang s& dung dich vu. Khach hang phai hoan thanh cac nghia vu néu trén trong
thoi han do FHSC quy dinh va thong bao tirng thaoi ky.

PIEU 37. QUY PINH KHAC

Tuy tirng thoi ky, dich vu &ng trwdc tién ban chirng khodn cé thé thuc hién qua ngudn cta FHSC hodc bén



th& ba. Khach hang déng y rang viéc rng trudc thue hién qua ngudn cla bén thi ba, ngoai viéc tuan thi
quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién Ung trwdc tién ban nay, Khach hang ciing s& tuan thi quy dinh cla
bén thir ba d6 vé viéc rng trwdce tién ban chirng khoan.

PIEU 38. HIEU LU'C CUA PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

38.1 Céc Piéu khodan va Diéu kién vé (rng trudce tién ban cé hiéu luc ké tir Khach hang xdc nhan déng y va
dang ky st dung dich vu rng trudc tién ban véi FHSC (du dudi dang vdn ban hay giao dich chirng khoan
truc tuyén) va cham dit theo cac quy dinh trén day.

38.2. Cac biéu khodan va biéu kién vé (rng trwdc tién ban cé thé dugc sira d6i, b sung hodc diéu chinh bang
van ban. Cac théng bdo, cac van ban stra d6i, bd sung, diéu chinh (néu cd) s& cdu thanh mét bd phan khéng
thé tach roi cla Cac Piéu khoan va Diéu kién vé ing trudc tién ban nay va rang budc trach nhiém vdi cac
bén.

38.3 Trong truwdng hop bat ky quy dinh nao tai Cac Diéu khodn va Diéu kién vé (rng trwdc tién ban khéng co
hiéu luec, thi tinh hiéu luc cta cla cac quy dinh con lai s& khdng bi anh hudng theo bat ky hinh thirc nao.
Ngoai ra, cac quy dinh hop phép, cé hiéu luc va cé kha ning thi hanh cé thé duwoc bd sung vao Cac Diéu
khodn va Diéu kién vé (rng truwdc tién ban nay néu cé thé nham thay thé cac quy dinh bat hop phap, vé hiéu
hoac khong c6 kha nang thi hanh.

CHUONG VI. CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE GIAO DICH CHU’NG CHi QUY
PIEU 39. CAM KET CUA KHACH HANG
39.1 Khach hang ddngy viéc dang ky mé tai khoan giao dich chirng chi quy dé thuc hién céc giao dich chirng
chi quy m& tai Dai ly phan phdi 1a Cong ty C6 phan Chirng khodn Finhay (FHSC) quan ly. Khach hang hiéu
rang viéc dang ky mé tai khodn cia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va sy chap thuan cla Dai Ly
Chuyén Nhuong.
39.2. Khach hang nhan thirc va dong y rang véi cdc Quy do FHSC lam Dai ly phan phéi dwoc thong tin tdi
Khach hang théng qua Ung dung, khi Khach hang 4n nat dong y/ xac nhan/ tham gia hodc cac néi dung
twong duwong trén Ung dung doéng nghia véi viec Khdch hang chap thuan viéc giao két cac Hop dong, van
ban dé dang ky ma& tai khoan va giao dich Chirng Chi Quy véi Quy do.
39.3. Khi Khach hang chap thun viéc giao két Hop Ddng md Tai khoan giao dich véi Quy, FHSC véi vai tro
la Pai Ly Phan Phdi c6 quyén chuyén giao cac théng tin dinh danh cda Khach hang cho Quy dé hoan thién
cac thd tuc mé tai khoan giao dich theo quy dinh cta phap luét.
39.4. Khach hang xac nhan d3 nhan thirc dugc rang gia tri ctia Pon Vi Quy cé thé ting hodc gidm, d3 hiéu
day dd va chap nhan toan bd céc rdi ro cé thé phat sinh lién quan dén viéc dau tv chirng chi quy, dong thoi
cam két tw chju trach nhiém vé két qua dau tu. Toi/ ching toi dong y vo diéu kién va khong hly ngang rang
Céng ty Quan ly Quy, Dai Ly Phan Phéi va cac td chirc cung cap dich vu ¢d lién quan khéng phai chiu bat ky
trdch nhiém nao lién quan dén viéc dau tu chirng chi quy cla Khach hang.
39.5. Bang van ban nay, Khach hang déng vy Uy quyén, khdng hdy ngang cho FHSC dé dai dién Khach hang
tham gia va bd phiéu biéu quyét tai moi cudc hop Pai Hoi Khach hang clia cdc Quy ma FHSC lam Pai Ly Phan
Phdi trong sudt qua trinh Khach hang s& hitu Chirng Chi Quy cliia Quy.



39.6. Khach hang tuyén b6 rang Khach hang trén 18 tudi va cé day du ndng luc dé tham gia vao giao dich
mua, nam git* va/hodc lién quan dén Don vi QuY.

39.7. Khach hang tuyén b8 va dong y rang cac Iénh lién quan d&n Don Vi Quy cla Khach hang sau nay sé
duoc thyc hién theo céc van ban hién hanh ctia Cong ty Quan ly Quy ap dung cho cac quy ma.

39.8. Khi thyc hién dat 1énh mua/ban chirng chi quy trwc tuyén, Khach hang dugc hiéu 13 d3 chap thuan
céc diéu khoan va diéu kién giao dich déi véi giao dich truc tuyén quy dinh tai Hop déng nay.

39.9. Khach hang dong y rang viéc chap nhan va xr ly don ding ky ban va chuyé&n d6i néu thuc hién chi
dinh giao dich bang hinh thitc giao dich dién t&r ma khéng cé xac nhan vin ban sau dé van duoc coi la hop
|&; Khach hang ddng y rang FHSC khdng phai chiu trach nhiém cho viéc thyc hién theo chi dan bang hinh
thire dién tlr va cac tdn that phat sinh.

39.10. Khach hang dongy rang dit liéu cla Khach hang cé thé dwoc chuyén cho co quan cé thadm quyén néu
trong trudng hop phdp lut cé yéu cau, DIt liéu d6 cé thé dugc sir dung cho muc dich quan trj tai khoan,
chéng rira tién, chéng tai tro khing bd va xac minh vé thué khi can thiét.

39.11. Khach hang cam két tuan thd quy dinh lién quan dén Phong chdng rira tién theo quy dinh phap luat
va cam két véi cac Quy trong qua trinh dang ky mé tai khoan va giao dich Chirng Chi Quy.

39.12. Khach hang d6ng y rang toan bo cac ndi dung xac nhan, cam két va trach nhiém néu trén duoc ap
dung vdi Diéu khodn va diéu kién nay, cac phiéu Iénh giao dich, cac yéu cau, dang ky khac lién quan dén
chirng chi quy va giao dich chirng chi quy.



CHUO'NG VII. CHINH SACH CUNG CAP, SU’ DUNG VA BAO MAT DY LIEU
PIEU 40. PHAM VI CUA CHiNH SACH
Chinh sach nay giai thich cho cac quy dinh cta FHSC lién quan t&i bao vé Dt liéu ca nhan caa Khach
hang:
- Loai Dit liéu cd nhan ma FHSC thu thap va cach thirc ma FHSC thu thap Dt liéu ca nhan
- Cach thirc FHSC xtr ly D liéu cd nhan bao gdbm nhwng khéng gidi han cac hoat dong nhu ghi,
thiét 1ap, cau truc, lvu trir, diéu chinh hodc stra d6i, khéi phuc, tra clru, st dung, tiét 16, déng
chinh hodc két hop, han ché, xéa hodc hdy thdng tin cd nhan
- Cac bén th ba cé lién quan dén Dt liéu cd nhan cha Khich hang
- Chinh sach bao vé théng tin ca nhan nay cling huéng dan Chi thé dit liéu cach thire thye hién
cac quyén
DIEU 41. GIAI THICH TU NGU
41.1. Luat hién hanh |3 tat c3 cac luat, quy dinh hodc quy ché rang budc dp dung cho FHSC theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam
41.2. Dir liéu c& nhan |a thong tin dwdi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, &m thanh hodc dang
twong tu trén moi trudng dién tl&r gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh mot con ngudi
cu thé. Dt liéu cd nhan bao gdbm dit liéu cd nhan co ban va dit liéu cd nhan nhay cam.
41.3. Xl ly di¥ liéu cd nhan 13 mot hodc nhiéu hoat déng tdc déng téi dit liéu cd nhan, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lwu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cdp, truy xuat, thu héi, ma héa,
giai m3, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hty dit liéu cd nhan hodc cic hanh
dong khac co lién quan.
41.4. Bén thir ba |3 cic ca nhan, t8 chirc khdng thudc phap nhan clda FHSC va cé hop déng vdi FHSC
trong viéc cung cap san pham hodc dich vu, bao gdm nhung khéng gidi han:
- Cac cd nhan hodc cong ty doc lap;
- Cac t6 chirc ma FHSC tryc ti€p hodc gian tiép c6 méi quan hé s& hiru;
- Thuat ngit “bén th& ba” trong chinh sach nay bao gdm nha cung cap, cac d6i tac, t6 chirc khac.
DIEU 42. CAC LOAI DU’ LIEU CA NHAN VA FHSC THU THAP
42.1. FHSC thu thap D{t liéu cd nhan nay vi mot s6 ly do bao gébm nhwng khdng gidi han: (a) cho muc
dich ghi chép lai; (b) tuan tha vai phap luat va quy dinh dp dung; (c) tuan thd cac quy dinh va chinh
sach ndi bd; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hé tro va phat trién san pham, dich vu hop phép; (e)
hd trg muc dich bdo mat, phong nglra toi pham va chdng gian 1an; va (f) diéu tra hodc phat hién viéc
str dung trdi phép, st dung phi phap hoac lam dung cac dich vy, hé théng hodc tai liéu khac cia FHSC.
42.2. Cac loai di¥ liéu cd nhan duwoc thu thap béi FHSC hodc dai dién theo Chinh sach ndy cé thé khic
nhau tly theo thdm quyén va luat hién hanh. Cac danh muc liét ké duwdi day bao gbm nhung khéng
gidi han va cé thé thay déi tuy thudc vao san pham hoac dich vu, twong tac cia Khach hang t&i FHSC.
- Di liéu cd nhan co ban bao gdbm: Ho, chitr dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd); Ngay,
thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mat tich; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai
sinh, noi thudng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Quéc tich; Hinh dnh



ca nhan; S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, s& dinh danh ca nhan, s6 bao hiém x3 hoi, s&
thé bdo hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y t&; Tinh trang hdn nhan; Théng tin vé m&i quan hé gia
dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sé cla ca nhan; dit liéu ca nhan phan dnh hoat
déng, lich st hoat ddng trén khong gian mang; Cac théng tin khac gan lién vai Khach hang hoac
xac dinh Khach hang khong thudc D liéu cd nhan nhay cdm néu dudi day (bao gdm thdng tin
vé tai khoadn cla cd nhan; dit liéu cd nhan phan anh hoat déng, lich st hoat ddng trén khéng
gian mang...) va cac théng tin khac phu hop theo quy dinh phap luat ma cong ty chirng khoan
can thu thap tir Khach hang trong quad trinh tu van, cung cap dich vy, san pham. Pay la cac
théng tin ma FHSC can Khach hang cung cap bat budc dé lién hé xac nhan lai v&i khach hang
nham dam bao quyén lgi cho Khach hang.

D{ liéu cd nhan nhay cam bao gdm: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh trang sirc
khoée va doi tw dwoc ghi trong hod so bénh an, khdng bao gom théng tin vé nhém mau; Thong
tin lién quan dén ngudn gdc chung tdc, nguén gdc dan tdc; Thong tin vé dac diém di truyén
dugc thira huwdng hodc cé dwoc cla cad nhan; Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc
riéng clia ¢ nhan (bao gdm thang tin sinh trac hoc, dit liéu nhan dién khuén mat) nhan; Thong
tin vé doi song tinh duc, xu huwdng tinh duc cta ca nhan; DIt liéu vé tdi pham, hanh vi pham toi
dugc thu thap, lvu trir bdi cac co quan thuc thi phdp luat; Thong tin khach hang cda td chirc
tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toén,
cac t6 chirc dwoc phép khdc gdm: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat,
thong tin vé tai khodn, thong tin vé tién glri, théng tin vé tai san g, thdng tin vé giao dich,
théng tin vé t6 chirc, cd nhan 1a bén bao dam tai td chire tin dung, chi nhanh ngin hang, t6
chirc cung t&ng dich vu trung gian thanh todn; Di¥ liéu vé vi tri cda cd nhan dugc xac dinh qua
dich vu dinh vi; D liéu cd nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a ddc thu va can cé bién phap
bdo mét can thiét.

D{t liéu lién quan dén cac trang tin dién tlr hodc ing dung: dit liéu k§ thuat (bao gom loai thiét
bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngdn nglt, ngay va gid
két ndi vdi Trang tin dién tl, thdng ké s&r dung &ng dung, cai dat &ng dung, ngay va gio két néi
vdi Ung dung, di¥ liéu vi tri va thong tin lién lac kj thuat khac); tén tai khoan; mat khau; chi tiét
dang nhap bao mét; di¥ liéu s dung....

D liéu ti€p thi: cdc m6i quan tdm ddi vdi quang cdo; dit liéu cookie; dit liéu clickstream; lich
str duyét web; phan (ng vdi ti€p thi tryc tiép; va lua chon khdng tham gia tiép thi truc tiép....

PIEU 43. XU LY DU LIEU CA NHAN
43.1. Muc dich xtr ly di¥ liéu ca nhan cua Khach hang

FHSC va cac Bén x ly dit liéu ma FHSC st dung c6 thé x{r ly Dt liéu cd nhan vé mdt hodc nhiéu muc

dich sau, bao gdbm nhung khéng gidi han:

D& nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC); tim kiém,
xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra vé phong chéng rira tién va cac kiém tra khac vai
Khach hang theo yéu cau.



- Dé danh gia, xac dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham hodc dich vu theo cac
don dang ky, yéu cau cta Khach hang va/hodc nguai lién quan cda Khach hang; thyc hién cac
chwong trinh khuyén mai, wu d3i, hoé tro clia FHSC.

- D& tham tra, xay dwng va danh gia do tin cdy trong st dung sdn pham, dich vu cda Khach hang;

- Dé& phuc vu cho muc dich lién hé véi Khach hang; ti€p thi truc ti€p, gian tiép san pham, dich vu
vdi Khach hang; thye hién cdc chuong trinh khuy&n mai; déi qua, trao thudng, giao qua ting;

- Déhiéu rd hon vé cdc nhu cau dau tw, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai cia Khach hang.

- Dé nhép liéu, dé kiém tra tinh day dd va chinh xdc cha céc dit liéu ma Khach hang nhap cung
cdp cho FHSC va/ hodc nhap vao hé théng.

- DE& cai thién, tang cwdng, cd nhan hoda, cd biét hda cc sdn pham va dich vu cda FHSC va phat
trién cac san pham, dich vu mai

- Dé thuc hién cic nghia vu vé bdo cdo, tai chinh, ké toan va thué;

- Dé thuc hién cic hoat ddng c6 muc dich kiém toédn, quan ly rdi ro va tuan thu.

- Cung cap théng tin cho co quan nha nwdc cé lién quan dé dam bao Khach hang dugc phép sir
dung va Cdng ty dugc phép cung cip dich vu - sdn pham cho Khach hang; dé cé co s& thiét lap,
thuce thi cac quyén hop phap hodc bao vé céc khi€u nai phap ly cGia FHSC.

- Tuanth( Luat hién hanh, quy dinh cda Luat chirng khodn, cac quy ché cla cac T6 chirc ma FHSC
la thanh vién.

- Théng bdo cho Khach hang vé nhitng thay d6i d6i vai san pham va dich vu trong céc trwong
hop chinh sach quan ly cia Nha nudc, cac quy dinh clia Phap ludt hodc thi trwong co su thay
déi, bién déng bat thudng hodc theo su thay d6i, hodc cip nhat cdc Quy dinh/ Chinh sach cua
FHSC.

- Cac muc dich khac theo Théda thuan lién quan khi Khach hang tham gia/ st dung dich vu cta
FHSC.

- BA&t ky muc dich nao khac danh riéng cho céc nghiép vu kinh doanh ctia Céng ty chirng khodn.

- Theo bat ky cach thirc nao ma FHSC théng bao cho Khach hang, vao thdi diém thu thap dit liéu
ca nhan cla Khach hang hodc trudc khi bat dau xtr ly lién quan hodc theo yéu cau khac hoidc
duoec luat hién hanh cho phép.

- Khicé yéu ciu cla co quan nha nudc cd tham quyén bao gdm nhuwng khdng gidi han: Vién kiém
sat, tda an, co quan cdng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé cta Khach
hang.

43.2. Cach thirc thu thap thong tin va phuwong phap thu thap

FHSC v&i vai tro |a Bén kiém sodt va x ly dit liéu cd nhan va Bén x ly dit liéu cd nhan khac theo Hop
déng vai FHSC, nhitng ngudi dai dién clia FHSC, cac don vi, cad nhan c6 quan hé hop phép véi FHSC cé
thé thu thap nhirng di¥ liéu nay tir Khach hang khi Khach hang cé yéu ciu, ding ky tim hiéu san pham,
dich vu cha FHSC hodc trong qua trinh VSNC cung cap cho Khach hang, nhitng ngudi cé lién quan bat
ky san phdm va dich vu nao cla Khich hang va tir nhiéu ngudn da dang, bao gdm nhung khéng gidi
han, cé thé thu thap dit liéu cd nhan trong cac trudng hop sau:



Truc tiép tir Khdch hang: théng qua quan hé gitra Khach hang va FHSC, théng qua lién hé trao
d6i bang 161 néi va van ban cta Khach hang véi FHSC.

T cac Trang tin dién tlr cGa FHSC: FHSC c6 thé thu thap dit liéu cd nhan khi Khach hang truy
cip bat clr trang tin dién tlr nao cla FHSC hodc st dung bat ky tinh nang, tai nguyén nao cé
san trén hodc thong qua Trang tin dién tr. Khi Khach hang truy cap Trang tin dién ti, FHSC thu
thap thong tin vé thiét bj va trinh duyét cla Khach hang (chdng han nhu loai thiét bij, hé diéu
hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngén ngit, ngay va gio két ndi vai
Trang tin dién tlr va cac théng tin lién lac ky thuat khac), tat cd hodc mét sé théng tin nay co
thé ciu thanh di¥ liéu ca nhan.

T ng dung di déng: FHSC cé thé thu thap di¥ liéu cd nhan khi Khdch hang tai xuéng hodc st
dung ng dung danh cho thiét bj di déng dé giao dich chirtng khodan truc tuyén. Ung dung cé
thé ghi lai mot s6 thong tin nhan dinh (bao gom théng ké s&t dung Ung dung, loai thiét bi, hé
diéu hanh, cai dit Ung dung, dia chi IP, cai dit ngdn ngit, ngay va gio két ndi véi Ung dung, dir
liu vj tri va cac thong tin lién lac k§ thuat khac) tat ca hodc mot sé théng tin nay cé thé tao
thanh dit liéu cd nhan.

TW cédc Dich vu: FHSC c6 thé thu thap dit liéu cd nhan khi Khdch hang dang ky s dung bat ky
dich vu nao dwoc cung cap qua Trang tin dién t& hodc U'ng dung hodc ddng nhap vao Trang tin
dién tlr hodc Ung dung; hodc giao ti€p tryc tiép tai tru s&/ chi nhanh/ phong giao dich cla
FHSC.

Thoéng qua cac tap tin duoc tao ra bdi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hodc cac
thiét bi/ cong cu gidm sat tuong tuy.

Cac phuong tién khdac: FHSC c6 thé thu thap dit liéu ca nhan khi Khach hang tuong tac véi FHSC
thdng qua bat ky phuong tién nao khac.

FHSC c6 thé nhan dit liéu cd nhan vé Khich hang tir cac bén thi ba khac:

Vidu:

Néu Khdch hang twong tdc vdéi néi dung hodc qudng cdo cua bén thi ba trén Trang dién tir
hodc trong Ung dung, FHSC c6 thé nhan di¥ liéu cd nhén cla Khdch hang tir bén thi ba 6 lién
quan, theo chinh sdch bdo mat hién hanh hop phdp cua bén the ba doé.
Néu Khdch hang chon lién két tai khodn va/ hodc chuyén giao théng tin tir bén thi ba tdi FHSC
cho muc dich lién két dé.

o D& tuan thd cac nghia vu cia minh theo luat hién hanh, FHSC cé thé tiép nhan di liéu
cd nhan vé Khach hang tir cdc co quan nha nuéc cd tham quyén theo quy dinh cha phap
luat.

O FHSC c6 thé tiép nhan duoc dit liéu cd nhan vé Khach hang tir cdc ngudn cong khai (nhw
danh ba dién thoai, théng tin quang cdo/ to roi, cac théng tin dwoc cong khai trén cac
trang tin dién t(,...)

o0 FHSC dam bao rang cac bén thit ba da cé sy déng y clia Khach hang d6i vdi: (i) viéc cung
cap dit liéu cd nhan cta bén thi ba cho FHSC; va (ii) viéc xt ly dit liéu cho cadc muc dich



cla FHSC theo chinh sidch nay. Néu Khach hang khéng déng v, vui long khdng cung cap

dit liéu cad nhan cho bén th ba.
43.3. Thoi gian xtr ly Dt liéu ca nhan thong tin
Tuy thuéc tirng hoat ddng cu thé, DIt liéu cd thé dugc FHSC x{r ly sau khi dugc cung cép, thu thap va
két thuc khi hoan thanh viéc xt ly phu hop véi muc dich thuc hién hodc cho dén khi Khach hang ¢é
yéu cau xda Dt liéu ca nhan d3 cung cép.
43.4 Hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra
Viéc x& ly D liéu cé nhan c6 thé gy rdi ro ro ri dit liéu hodc x& ly dit liéu khdng phu hgp. FHSC ludn
coi DY liéu cd nhan cta Khach hang 1a tai san quy gid can bao mat do d6 FHSC ludn coi trong viéc dam
bdo an toan déi vai Dt liéu cad nhan cda Khach hang. FHSC cam két dp dung céc bién phap bao vé phu
hop va thudng xuyén xem xét, cdp nhat cac bién phap quan ly va ky thuat x&r ly Dt liéu ca nhén cla
Khach hang.
43.5 Thong bao xtr ly di¥ liéu
Khach hang xac nhan rang, bang viéc chap nhan Chinh sach néu tai phan nay, Khach hang d3 duoc
FHSC thong bdo, d3 biét va déng y vdi toan bd cac ndi dung can dwoc théng bdo trwdce khi FHSC x& ly
dit liéu, chi tiét nhu néu tai Diéu nay. Theo d6, FHSC khéng can thuc hién lai cac théng bdo nay trudc
khi xt ly D& liéu cd nhan cta Khach hang.
43.6 Cung cap, chia sé dir liéu cd nhan
43.6.1. FHSC s& khdng cung cap, chia sé, tiét 16 cho bén thi ba khic cac DI liéu cd nhan cta Khach
hang tréi véi quy dinh cda Chinh sach nay ma khéng c6 sy chap thudn cia Khach hang theo phap luat
hién hanh. Tuy nhién, dé thuc hién cdc muc dich va hoat déng xt ly Dt liéu cd nhan phu hop véi Chinh
Sach nay, Khach hang déng y FHSC c6 thé chia sé/tiét 16 Dt liéu cd nhan cla Khach hang trong cac
trudng hop day:

- Chia sé cho céc nhan vién/Bé phan trong ndi bd FHSC, cac té chirc, cd nhan cd lién quan dé
thuc hién cac cdng viéc trong pham vi muc dich s& dung phu hop véi quy dinh tai Diéu nay va
cac hop doéng, théa thuan duoc ky két gitra Khach hang va Cong ty.

- Chia sé cho céc co quan Nha nwdc cé tham quyén tai Viét Nam hodc bat co quan quan ly hodc
t6 chirc/cd nhan ma FHSC duoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh clia phap luat/céc
quy dinh co lién quan;

- Chia sé cho céc bén thir ba ma Khach hang déng y/chi dinh hodc FHSC ¢ co s& phép ly dé chia
sé Dt liéu ca nhan cha Khach hang.

- Chia sé/tiét 16 thdng tin trong céc trwdng hop can thiét khac theo quy dinh cta phép luét.
43.6.2. FHSC s& xem D{t liéu ca nhan cGia Khach hang la riéng tu va bi mat. Ngoai cac truong hop néu
trén, Cong ty sé khdng chia sé/tiét 16 Dt liéu cad nhan cta Khach hang cho bat ky bén nao khac
DIEU 44. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN DU’ LIEU CA NHAN MA FHSC THU
THAP
44.1 Quyén duoc biét va Quyén déng y



FHSC ton trong quyén dugc biét va quyén dong y cda Khich hang déi véi hoat dong x(r ly dit liéu. Cac
van ban, thdng diép vé bao vé dit liéu cung cac chinh sach san phdm cu thé dwoc FHSC cung cdp va
thong tin day dd va thong tin téi Khach hang dé Khach hang thé hién sy dong y mét cach rd rang,
khang dinh viéc cho phép FHSC xt ly di¥ liéu.

44.2 Quyeén truy cap, cung cap va chinh sira Dir liéu

44.2.1.Trir treong hop phap luat cé quy dinh khdc, FHSC cé thé ho trg Khach hang cé quyén tu kiém
tra, cp nhat, diéu chinh hodc hly bd thdng tin cd nhan cla Khach hang do FHSC nam giit bang cach
lién hé véi ching téi qua email, tru s& chinh hodc phuong thire khac dugc thiét 14p tuy tirng thoi diém
dugc chidng tdi chap nhan va thdng béo tdi Khach hang.

44.2.2. FHSC bang nb lyc hop ly, s& tuan thd yéu cau truy cap hoic chinh stra dit liéu cd nhan cua
Khach hang khi nhan duoc yéu cau hoan chinh, hop 1€ va phi xt ly lién quan (néu cd) tir Khach hang.
44.2.3. FHSC c6 thé cho phép chinh sira theo yéu ciu va/ hodc cd thé yéu ciu thém tai liéu chirng minh
vé dit liéu mai dé tranh gian 1an va khéng chinh xac.

44.2.4. FHSC c6 quyén tlr chéi quyén truy cip trong mot sé trudng hop nhat dinh, vi du khi FHSC khéng
thé xac thuc dugc danh tinh Khach hang hodc khi DI liéu dwoc yéu ciu cé tinh chat thwong mai, bi
mat hodc trong truong hop FHSC nhan dinh cé su vi pham, diu hiéu vi pham vé bdo vé dit liéu ca
nhan.

44.3 Quyén rat lai sy dong y, x6a dir liéu, han ché xtr ly dir liéu va phan doi dir liéu

44.3.1. Khach hang cd thé rut lai sw d6ng y cia minh d6i vdi bat ky hodc tat ca hoat dong x& ly dit liéu
d3 thda thuan véi FHSC; c6 thé yéu cau xda dit liéu han ché x& ly dit liéu cling nhu phan d6i viéc xr ly
dit liéu;

44.3.2. Cac yéu cau ctia Khach hang s& phai thuc hién theo mau vidn ban dé nghj va tuan theo quy trinh
tha tuc do FHSC quy dinh tuy tirng thoi ky.

44 .3.3. Khi Khach hang rat lai sy déng y cia minh déi véi bat ky hodc tat cd cac muc dich, yéu cau xda
Dt liéu, yéu cau han ché x& ly dit liéu hodc phan déi x& ly di¥ liéu, tly thudc vao yéu cau cda Khach
hang, viéc thuc hién theo céc yéu cau nay cé thé lam cho viéc cung cap san pham, dich vu cla FHSC bj
gidi han, han ché, tam ngirng, hiy bo, ngdn can hodc bi cdm doan, tuy tirng trwdng hop. D& lam rd,
FHSC c6 thé s& khong thé cung cip cho Khach hang cac san pham, dich vu day dd va chat lvgng nhu
théng thudng hodc tuy theo quyét dinh cia minh cé thé quyét dinh viéc ngirng, khdng tiép tuc cung
cap cdc san pham hodc dich vu. FHSC s& khéng chiu trach nhiém véi Khach hang cho bat ky ton that
nao phat sinh va cadc quyén hop phép cta FHSC s& dugc bdo luu mot cach rd rang déi vai viéc gidi han,
han ché, tam ngirng, hay bd hodc ngan can, cdm doan daé.

44.3.4. Trong trwdng hop ma DI liéu cd nhan do Khach hang d3 cung cp 13 diéu kién tién quyét cho
viéc cung cap san pham, dich vu, céc yéu cau vé thu hodi sy dong y, xéa dit liéu, han ché x& ly dir liéu
hay xdéa di¥ liéu ma Khach hang dua ra cé thé dugc FHSC xem la quyét dinh chdm dit tir phia Khach
hang cho bat ky méi quan hé hop déng nao ma Khach hang cé véi FHSC.

44.3.5. Cac yéu cau cla Khach hang tai Khoan 44.3 nay khéng dnh huéng dén tinh hop phap cla céac
hoat dong xt& ly dit liéu trwdc dé chia FHSC.



44.4. Quyén khiéu nai, phan hoi khi cé sw c6 hodc yéu cau phat sinh
44.4.1. Trong truong hgp Khach hang nhan thay cé vi pham vé x& ly dit liéu cad nhan cta minh, Khach
hang c6 quyén gi khi€u nai vé ndi dung bao méat théng tin t&i Céng ty. Khi ti€p nhan nhitng phan héi
nay, ching toi sé xac nhan lai thong tin, trwong hop dung nhu phan anh cda Khach hang tuy theo murc
dd, sé cé nhitrng bién phap xt ly kip thoi, trong kha nang cho phép ctia FHSC, nham ngan chdn hodc
han ché tiét 16 dit liéu ca nhan cha Khach hang, trir trwdng hop luat cé quy dinh khac.
44.4.2. Khich hang cé quyén khi€u nai v&i co quan cé thdm quyén trong truéng hop FHSC vi pham
phap luat 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé dit liéu
44.4.3. FHSC tén trong day du cac quyén khac cda Khach hang lién quan téi bdo vé DI liéu cd nhan
theo quy dinh cta phap luét.
44.5. Nghia vy ctua Khach hang
Khach hang can thuc hién day dd nghia vu vé bao mat dit liéu theo quy dinh cta phap luit. Trong do,
Khach hang Iwu y, FHSC dua vao D liéu cd nhan dé cung cdp cac san phdm dich vu cho Khich hang.
Theo d8, Khach hang can bao dam rang tai moi thoi diém, thong tin, dit liéu do Khach hang cung cap
cho FHSC Ia dung, chinh xac va day dd. Khach hang can cap nhat kip thoi tat ca cac thay déi déi véi
cac Dt liéu d3 cung cap cho FHSC.
44.6. Cam két cia Khach hang
44.6.1. Trudng hop Khach hang cung cap thong tin cha bat ky cd nhan nao cho FHSC thi Khach hang
can bdo dadm rang:

- Khach hang d3 dugc Chu thé dit liéu cho phép Khach hang dai dién Cha thé dit liéu (théng qua

viéc Uy quyén theo quy dinh cla phép luat trong tirng thoi ky) trong viéc
e Cung cap thdng tin ciia Chl thé dit liéu cho FHSC; va
e Cho phép FHSC duogc xtr ly di¥ liéu theo quy dinh tai Chinh sach nay
- ChGthé& di liéu d3 biét rd va dong y rang:

e Di liéu ca nhan dugc FHSC xtr ly theo Chinh sach nay va quy dinh cla phap luat.

e ChU thé dir liéu d3 duoc biét vé hoat dong lién quan tdi x& ly di¥ liéu cd nhan cia minh
tai FHSC.

e D liéu ca nhan chi duwoc x&r ly ding véi muc dich da dwgc néu tai Chinh sach nay.

e Di lidu cd nhan dugc cap nhat, bd sung phu hop véi muc dich x{r Iy.

e Di liéu cd nhan duoc dp dung cac bién phap bao vé, bao mét trong qua trinh x{ ly, bao
goém ca viéc bdo vé trwdc cac hanh vi vi pham vé bdo vé dit liéu cd nhan va phong, chéng
sy mat mat, pha hay hodc thiét hai do su c6, st dung cac bién phap ky thuat.

o Dit liéu cd nhan dwoc FHSC luu trit theo dung quy dinh tai Chinh sach nay.

44.6.2. Khach hang cé trach nhiém luu trit bang chirng chirng minh sy dong y cla Chd thé dit liéu doi
vdi cac ndi dung néu tai Diéu nay va cung cap bang chirng theo yéu cau clia FHSC. Khach hang phai
thanh todn cho FHSC cac khoan thiét hai v& mat vat chat ma FHSC phai ganh chiu khi Khdch hang thuc
hién theo n6i dung quy dinh tai Khoan nay.

DIEU 45. CAM KET CUA FHSC



45.1. FHSC cam két tuan thd cac nguyén tic sau trong qua trinh x{ ly théng tin ca nhan:

45.1.1. Dt liéu cad nhan cda Khach hang va bat ky ca nhan nao c6 Dit liéu ca nhan dugc FHSC xt ly
duwoc xt ly mot cach hop phap, cong bang, minh bach va phu hop véi quy dinh phap luat ap dung;
45.1.2. Dt liéu cd nhan cba Khach hang dwoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phéap va sé
khéng dwoc xt ly ngoai cdc muc dich da néu tai Chinh sach nay va phlu hop véi quy dinh phap luat ap
dung;

45.1.3. Dit liéu ca nhan cha Khach hang la chinh xac, duoc cap nhat va cac dit liéu khéng chinh xac lién
quan dén muc dich x ly s& dugc xda hodc diéu chinh kip thdi phu hop véi quy dinh phap luat dp
dung;

45.1.4. FHSC 4p dung cac bién phdp ky thuat va t6 chirc phu hop véi quy dinh phdp luat 4p dung nham
ddm bdo tinh an toan cta dit liéu cd nhan & mirc d6 thich hop, bao gbm cac bién phap bao vé khéi sy
truy cap trai phép hodc bat hop phép DIt liéu cd nhan va sy pha hay, mat, thiét hai ngoai y mudn.
45.1.5. FHSC ciing yéu cau d6i tac clia FHSC va céc bén lién quan tuén thd viéc bao vé dit liéu cd nhan
phu hop trong cac hop déng, van ban ky két véi FHSC.

45.1.6. Dbi vdi cac tredang hop phép luat cho phép x ly DIt liéu cd nhan ma khéng can sy dong y cla
chi thé dit liéu, FHSC dwoc quyén chd déng thuc hién viéc xtr ly theo quy dinh cla phép luat.

45.1.7. Ngoai cac nguyén tac néu trén, FHSC cam két tuan thi cac nguyén tac dugc phap luat quy dinh
vé bao vé dit liéu cd nhan, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén clda Chu thé dif liéu va nghia
vu vé viéc chuyén giao dit liéu xuyén bién gidi.

PIEU 46. LUU TR VA BAO MAT DU’ LIEU CA NHAN

Dt liéu ca nhan cla Khach hang do FHSC luwu tri trong khoang thoi gian phu hop véi muc dich xt&r ly
dit liéu, trir trvdng hop quy dinh phap luat hodc Khich hang cdé yéu cau thoi gian luru trit dai hon.
Trong pham vi cho phép, FHSC cé thé lvu trir Di¥ liéu cd nhan cta Khach hang tai Viét Nam hoic tai
nuwdc ngoai, ké ca gidi phdp Iwu trir dién todn dam may (néu cd) phu hop vdi quy dinh cda phép luat
hién hanh.

PIEU 47. DICH VU CUA BEN THU BA

47.1 Khach hang cé thé thay quang cdo hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tlr, (*‘ng dung
hodc thiét bi nao cd thé lién két dén cac trang tin dién tlr hodc dich vu cla cac ddi tac, nha quan céo,
nha tai tro hodc cdc bén th& ba khac ciia FHSC.

47.2. FHSC khong kiém soat ndi dung hodc cdc bén lién két xuat hién trén trang tin dién tl&r hodc dich
vu clia bén th ba va ngan hang khéng chiu trach nhiém vé céc hoat dong duoc st dung béi céc trang
tin dién t& hodc dich vu clia bén thi ba dwoc lién két dén hodc tir bat ky trang tin dién tl, &ng dung
hodc thiét bi nao.

47.3. Céc trang tin dién t&r va dich vu ndy cé thé tuan theo cdc chinh sach bao mat va diéu khoan st
dung cla riéng bén th ba.

DIEU 48. CAP NHAT, SU'A DOI CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN

Chinh sach nay cé thé dugc cap nhat, sira d6i bd sung vao bat ky lic nao. Thong bdo vé bat ky sy stra
ddi nao s& duwoc dang tai trén trang dién tlr cla FHSC va/hodc glri qua cdc phuwong tién lién lac khac



ma FHSC cho 1a phu hop. FHSC khuyén nghi Khach hang nén thudng xuyén theo ddi Chinh sach nay
dé cap nhat céc thay di. Viéc Khach hang tiép tuc s&r dung cdc trang tin dién tlr, 'ng dung hodc thiét
bi duworc coi la tiép tuc sir dung dich vu cda FHSC va chap nhan Chinh sach nay cung cac slra déi, bd
sung lién quan.

DIEU 49. DIA CHi CUA BEN KIEM SOAT VA XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

Cong ty C8 phan Chirng khoan Finhay

Dia chi: Phong 702, Tang 7, Toa nha Capital building, s6 58 phd Kim M3, phuwdng Ba Dinh, Ha Noi.
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 50/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chitng khodn Nha nudc cip ngay
29 thang 12 nam 2006.

Email: hello@fhsc.com.vn



